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Palabras Director de Desarrollo Estudiantil

La Direccion de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de La Frontera, gracias al
apoyo entregado por el Ministerio de Educacion a traves del PROYECTO FRO 20992:
Fortalecimiento de los procesos formativos de pre y postgrado para avanzar hacia una
cultura deinnovacion, reafirma su compromiso con elresguardoy proteccion delbienestar
integral de nuestra comunidad universitaria.

En este contexto, hemos desarrollado el Diagnostico para la construccion de una Politica
y un Programa de Bienestar Integral Estudiantil en la Universidad de La Frontera, que
pretende ser la guia de ruta en este camino que posiciona a nuestra Casa de Estudios
como pionera en la elaboracion de una Politica que considere el bienestar estudiantil
como un estado personal del estudiantado en el que influyen distintas dimensiones de
su calidad de vida.

A traves de la generacion participativa de este programa y politica, que pone al centro
a la comunidad estudiantil de nuestra Universidad, esperamos plasmar la esencia de la
DDE: Nuestra Unidad nace y existe para apoyar el desarrollo integral de cada persona
que se forma profesionalmente en la Universidad de La Frontera, por lo que el Programa
y Politica que estamos construyendo consolidara nuestro trabajo y entregara directrices
solidas a futuro para continuar con nuestra mision.

Como director de Desarrollo Estudiantil, deseo agradecer a quienes han sido participes
y responsables de la creacion de este diagnostico. Su trabajo entrega lineamientos
trascendentales a nuestra Institucion en la construccion de la Politica y Programa de
Bienestar Integral Estudiantil, posicionando siempre a las personas al centro.

Dr. Alex Seguel Fuentealba.
DIRECTOR DE DESARROLLO ESTUDIANTIL
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PRESENTACION

La Universidad de La Frontera, en el marco
de sus procesos de mejora continua,
se ha propuesto desarrollar una Politica
institucional de abordaje de las relaciones
interpersonales y el bienestar estudiantil,
que conlleve a un buen trato para mejorar
la experiencia universitaria. Esta iniciativa
busca resguardar la calidad de vida en la
Universidad y también da respuesta a lo
establecido en la Ley 20.129", concerniente
al desarrollo de politicas que promuevan la
calidad, pertinencia, articulacion, inclusion
y equidad en el desarrollo de las funciones
de las instituciones de educacion superior;
ademas de las exigencias legales vy
normativas condensadas en la Ley 21001
sobre Educacion Superior y la Ley 21.094
sobre Universidades Estatales.

Este proceso se desarrolla con el apoyo
del Ministerio de Educacion a traves del
Proyecto de Fortalecimiento de los procesos
formativos de pre y postgrado para avanzar
hacia una cultura de innovacion (FRO 20992).
En total, son seis Objetivos Especificos que
articulan una serie de desafios que son
coordinados por la Vicerrectoria de Pregrado,
en donde el numero cuatro (OE4) esta bajo la
responsabilidad de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil (DDE).

Elpresente informe se vinculaalcompromiso,
como primer resultado esperado, de un
Diagnostico con definicion de funciones,
rolesy alcances de las unidades que abordan
el bienestar estudiantil integral en pre vy
postgrado. No obstante, este diagnostico,
que originalmente tenia como objetivo
nutrir la construccion de un Programa de
Bienestar Integral Estudiantil, fue ampliado,
incorporando items que también nutren
la construccion de la Politica de Bienestar
Integral, comprometido tambien en el marco
de la realizacion del OkE4 como el tercer y
ultimo resultado esperado. En su conjunto, se
pretende aportar con todos estos insumos al

diseno de una estructuray a la promocion de
una cultura de Bienestar Integral Universitaria
articulada, que apunte a la coordinacion de
esfuerzos institucionales y sinergias sociales
en esta materia.

Esta etapa de diagnostico se gjecuto entre los
meses de noviembre de 2021 y marzo-julio
del2022, por medio de la estrategia de trabajo
articulado entre las unidades institucionales
que abordan el bienestar integral, que
fortalecen la experiencia formativa y que
mejoran la convivencia universitaria. Varias
de estas unidades se alojan en la DDE, dado
a su mandato institucional. Sin embargo, la
estructura de apoyo actual para esta fase de
diagnostico principalmente en la proporcion
de datos se extiende también a otras
instancias universitarias, como la Direccion
de Formacion Integral y Empleabilidad
(DIFEM), la Direccion de Equidad de Género
(DEQ), la Direccion de Analisis y Desarrollo
Institucional (DADI), entre otras. Algunas
de estas instancias también abordan
dimensiones del bienestar integral, por
tanto, también se integra un apartado de
identificacion y descripcion de las mismas,
para propiciar una propuesta de Programa
de Bienestar Integral transversal y articulado,
asi como insumos para la propuesta de
abordaje para la construccion de la Politica.

Esta estructura y cultura de Bienestar
Integral Estudiantil que se impulsa en la
Universidad de La Frontera tiene alcances
muy significativos que inclusive van mas alla
de las normativas ministeriales, puesto que,
se enmarcan en un proceso de resignificar lo
que se entiende por bienestar estudiantil al
interior de las casas de estudio universitarias.
Por anos, en Chile el bienestar en educacion
superior ha estado supeditado a la asignacion
de recursos socioeconomicos desde el
Ministerio de Educacion; la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), vy la
Comision INGRESA, por medio del traspaso

! Sobre Sisterma Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.




0 asignacion de becas, créditos y gratuidad
para financiar arancel de carrera y algunas
becasde mantencion para grupos especificos
de estudiantes. En muchos otros paises de
Latinoamérica el escenario de bienestar
estudiantilmuestra enfoques distintos, lo cual
seran elementos del contexto que tambien
nutriran estos procesos locales.

El abordar a las personas contemplando
su integralidad, es el camino senalado por
diferentes iniciativas internacionales. Por
ejemplo, durante elano 2015, la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) aprobo la
Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible
(ODS). Entre sus 17 objetivos estratégicos
promovidos (donde cada uno tiene sus
metas especificas) se encuentra el Objetivo
3, que guarda relacion con garantizar una
vida sanay promover el bienestar para todos
en todas las edades (ONU, 2022). Asi, este
desafio mundial es una oportunidad para que
los paises y sus sociedades emprendan un
nuevo camino para mejorar la vida de todas/
0s/es, sin dejar a nadie atras.

Por esta razon, este proceso nos invita
a repensar global y localmente, para
dar lineamientos claros vy orientaciones
significativas desde un estudio sistematico,
construidas ‘con” y ‘para’ la comunidad
universitaria, en materia de promocion,
respeto y resguardo del bienestar integral.




1. INTRODUCCION

El presente diagnostico se constituye
COMO un insumo relevante para nutrir
la construccion de una Politica y un
Programa articulado de "Bienestar Integral”
para la comunidad de la Universidad de
La Frontera (UFRO). Ambos estan sujetos
a procesos de validacion interna, tanto
por esquemas institucionales como por
legitimidad social con la que deben contar
las mismas.

Por lo anterior, desde un inicio sera
integrado un esquema de criterios de
validacion orientadores, que permitan a
los equipos de trabajo que han asumido
esta tarea, proceder en un marco bien
definido e identificar alcances del trabajo

a traves de los siguientes criterios:
pertinencia, coherencia, consistencia
interna y viabilidad.

Para la etapa de diagnostico se abordaran
tres criterios (ver tabla 1), a travées de las
siguientes estrategias:

- Pertinencia: Estado del
benchmarking.

- Coherencia: Revision documental y
Caracterizacion del estudiantado UFRO.

- Viabilidad: Identificacion de
programas/proyectos/areas asociadas al
Bienestar integral UFRO.

arte vy

Tabla 1. Esquema de criterios de validacion para el proceso de construccion e implementacion de la Politica y
Programa de Bienestar Integral de la Universidad de La Frontera.

Criterios Definiciones

Analizar la pertinencia de la politica, en relacion con las demandas

|- Pertinencia externas y del entorno institucional.
Analizar la coherencia de la politica en relacion con el entorno institucional,
Il. Coherencia los compromisos declarados y las diferentes realidades de los estudiantes

de pre y posgrado.

lIl. Consistencia interna

Analizar la consistencia interna de la politica y del programa de bienestar

integral.

IV. Viabilidad

Analizar la viabilidad de la politica y del programa, respecto de los recursos
tangibles e intangibles y apoyos institucionales disponibles.

A continuacion, se  presenta el
objetivo declarado en el Proyecto de
Fortalecimiento FRO 20992, y que junto a
los criterios de validacion antes declarados,

se constituyen como orientadores del
proceso a seguir y de la metodologia de
trabajo conducente al cumplimiento de los
resultados esperados para este proceso.



1.1 Proyecto FRO 20992-OE4

A modo de contextualizacion, el presente
diagnostico permite dar respuesta a unos
de los objetivos especificos que conforma
el Proyecto FRO N° 20992 que tiene por
nombre; Fortalecimiento de los procesos
formativos de pre y postgrado para avanzar
hacia una cultura de innovacion, liderado

por la Vicerrectoria de Pregrado de la
Universidad de La Frontera. Para eladecuado
cumplimiento de los objetivos estipulados, el
proyecto se encuentra en gjecucion a traves
de la articulacion de distintos responsables
individualizados a nivel directivo y ejecutivo,
conforme al siguiente esquema:

llustracion 1. Esquema general de actores institucionales involucrados en el Proyecto FRO 20992

Direccién General
RECTOR

Jefe de proyecto

VICERRECTORIA
DE PREGRADO

Director Area de formacién Director Area de

bienestar estudiantil

VICERRECTOR DE INVESTIGACION
Y POSTGRADO

VICERRECTOR ACADEMICO

Responsable EO1y 3 Responsable de 03 Responsable de 04
Directora de desarrollo Director de formacion Director de desarrollo
i d

curricular y docente ntegral y empleabilida: estudiantil

co-responsable
directora académica
de postgrado

El Proyecto FRO 20992 posee recursos de
financiamiento del Ministerio de Educacion
y Universidad de La Frontera y esta
conformado por 6 objetivos especificos, los
que se individualizan a continuacion:

- Objetivo especifico N°1: Elaborar una
propuesta innovadora de modelo
educativo en respuesta a las necesidades
formativas del Siglo XXy a los desafios de
la nueva Ley de Universidades Estatales.

- Objetivo especifico N°2: Generar
condiciones para la implementacion
del Sistema de Evaluacion Integral del
Proceso Formativo.

- Objetivo especifico N°3: Fortalecer el
modelo integrado de acompanamiento,
con énfasis en la virtualizacion, para
favorecer la progresion acadéemica de
los estudiantes de primer a tercer ano, a
traves de la articulacion de los programas
de apoyo institucional y el fortalecimiento
de la gestion de las carreras de pregrado

Director Area de
trayectoria académica

DECANO DE LA FACULTAD
EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES

Y HUMANIDADES

Responsable de O5
Director de pregrado

Facultad de educacion,
ciencias sociales y
humanidades

Directora Alterna

DIRECTORA DE
ANALISIS

Y DESARROLLO

INSTITUCIONAL

Director Area de
movilidad estudiantil

DECANO FACULTAD DE
CIENCIAS AGROPECUARIAS
Y FORESTALES

Responsable de 06
Director de pregrado
de Ciencias
Agropecuarias y
Forestales

Contraparte Institucional
Jefa de division de
seguimiento de
proyectos institucionales

en el ambito del
estudiantil.

+ Objetivo especifico N’4: Generar una
politica institucional de abordaje de las
relaciones interpersonales y el bienestar
estudiantil, que conlleve a un buen trato,
para mejorar la experiencia universitaria.

+ Objetivo especifico N°5: Desarrollar un
plan de fortalecimiento integral, centrado
en la trayectoria académica y en la
evaluacion de sus aprendizajes de las vy
los estudiantes de las carreras de ciencias
sociales de la Facultad de Educacion,
Ciencias Sociales y Humanidades.

+ Objetivo especifico N°6: Promover la
internacionalizacion de la Facultad a
traves de la gestion y financiamiento
de pasantias de estudiantes de pre vy
postgrado en instituciones extranjeras

acompanamiento

OAILOIYIA T3AIN

OAILND3r3 T3AIN



1.2 Objetivo General FRO 20992-OE4

Presentados los objetivos delmacroproyecto,
en este informe se da cuenta del Objetivo
N4, consistente en: Generar una politica
institucional de abordaje de las relaciones
interpersonales y el bienestar estudiantil,
que conlleve a un buen trato, para mejorar

la experiencia universitaria. Es liderado vy
desarrollado por los equipos profesionales de
la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE),
quienes daran respuesta a los resultados
estipulados y acciones comprometidas.

Tabla 2. Resultados comprometidos con el Proyecto FRO 20992, Objetivo Especifico 4.

Resultado Actividades

Resultado N°1 (R1):
Diagnostico con definicion
de funciones, roles y
alcances de las unidades
que abordan el bienestar
psicologico en prey
postgrado realizado.

1

2.

Caracterizar a traves de distintos instrumentos a los y las estudiantes UFRO, en
areas sociales, econdmicas y psicologicas.

Sistematizar la informacion recogida por los distintos instrumentos y unidades,
en un solo documento, que priorice el analisis y reflexion para la toma de
decisiones.

Analisis de los resultados de la encuesta de calidad de vida aplicada a
estudiantes de primer ano e instrumentos aplicados a cursos superiores para
evaluar bienestar, estilos de vida y salud.

Analisis del perfil del estudiante UFRO, con énfasis en las areas de interes
cultural, social y deportivas.

Resultado N°2 (R2):
Programa institucional
integrado para el abordaje
del bienestar psicologico
de los estudiantes creado
y en funcionamiento
realizado.

Creacion de un plan de trabajo acorde a las necesidades de las y los estudiantes
enfocado principalmente en acciones de promocion y prevencion que
fortalezcan el bienestar y calidad de vida de los y las estudiantes.

Creacion de un programa institucional unificado con foco en la promocion
y prevencion para promover el bienestar integral de los y las estudiantes, en
conjunto con los diferentes actores estrategicos de la Universidad que trabajan
e intervienen en el area de salud mental unificando las acciones de intervencion

en la comunidad universitaria.

Resultado N°3 (R3):
Politica institucional 1
para el abordaje de las
relaciones interpersonales | 2.
y el bienestar estudiantil
creada y aprobada.

Redaccion participativa de politica institucional para el abordaje de las relaciones
interpersonales y el bienestar estudiantil.

Presentacion politica
interpersonales y el bienestar estudiantil por cuerpos colegiados.

institucional

para el abordaje de las relaciones

Es importante mencionar que para dar un
orden secuencial logico a los resultados
esperados [R1, 2 y 3, el R1 fue ampliado
para dar respuesta al R2 y R3, incluyendo
mas apartados a los comprometidos en
el proyecto. También se invirtid el orden
del R2 y el R3 debido a que la Politica es la

que orienta la construccion del Programa,
y se requiere tener resuelto el diagnostico
conducente a la Politica antes de proceder a
la construccion del Programa; por esta razon,
una de las primeras decisiones fue invertir
los apartados, en relacion al orden propuesto
en el diseno original del proyecto.

Tabla 3. Resultados esperados para el Proyecto FRO 20992 OE 4

Resultados Descripcion

R1: Diagnostico

Apartados del diagnostico

R2: Programa institucional integrado para el abordaje
del bienestar

PARTE II: Construyendo un programa de bienestar
integral

R3: Politica institucional para el abordaje de las
relaciones interpersonales y el bienestar estudiantil

PARTE I: Marco situacional para la elaboracion de la
Politica sobre Bienestar Integral Estudiantil.




Para dar cumplimiento a los criterios de
validacion, al objetivo del proyecto y a sus
respectivos resultados esperados, se anexan
al diagnoéstico de la Politica: estado del
arte, benchmarking, revision documental
y marco tedrico. Para la construccion del
Programa (complementario a lo anterior), se
integran una serie de apartados con foco en
la identificacion, caracterizacion y analisis,
estos son: caracterizacion de los estudiantes
a traves de antecedentes institucionales
proporcionados por la DADI o por la misma
DDE; resultados de una encuesta estudiantil
aplicada por la DDE el ano 2021, denominada
FelizOmetro, Resultados de la Encuesta
Nacional de Compromiso Estudiantil ENCE
aplicada por la DIFEM y un analisis cualitativo
del levantamiento de informacion a las
unidades que tributan al bienestar integral del
estudiantado en la Universidad, entre otras
fuentes que se detallan cuando corresponde.
Es importante mencionar que este
diagnostico es precedido por un proceso de
investigacion, discusion y consenso interno
entre las y los diferentes profesionales
de las coordinaciones de la DDE, para la
construccion de una primera propuesta de
dimensiones de bienestar estudiantil, con
foco en la integralidad para guiar el trabajo y

organizacion interna de la DDE. El resultado
de este primer trabajo es la sistematizacion
de conceptos que dan vida a las siguientes
dimensiones: Bienestar material y familiar;
Bienestar fisico y vida saludable; Bienestar
social y relaciones interpersonales; Bienestar
emocional y espiritual; Desarrollo personal; y
Bienestar comunitario.

Cada una de las dimensiones antes
mencionadas tiene asignada de dos a cinco
areas. En una segunda etapa de trabajo se
proponen alcances o delimitaciones a cada
area de las dimensiones (ver tabla 6); esta
propuesta es realizada por el nuevo equipo
que se integra el presente ano a gjecutar los
compromisos del Proyecto FRO 20992 - OE4
(Equipo de Bienestar Integral).

Una de las caracteristicas que posee el
presente diagnostico, es la integracion de
varias etapas de trabajo, estrategias de
levantamiento de informacion e integracion
de datos, proporcionados por diferentes
instancias y actores institucionales. Por esta
razon, se genera un apartado metodologico
bien detallado, que relata el meétodo de
trabajo diferenciado en varias estrategias
metodologicas de recogida y analisis de
informacion.



2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Antecedentes generales

Los diagnosticos, por lo general, tienen por
objetivo principal efectuar la identificacion
delproblemay caracterizarlo, con la finalidad
de identificar la o las soluciones al mismo.

En este caso, el tema ya se enmarca en la
generacion de una Politica y un Programa de
Bienestar Integral, por tanto, el objetivo del
presente diagnostico es identificar la forma
mas apropiada para llevar a cabo esta labor,
resguardando la pertinencia del enfoque
de las soluciones y la coherencia con el
proyecto institucional. Por esta razon, se
generaron criterios de validacion del proceso
y se integraron estos dos aspectos (ver tabla
1).

El diseno de este proceso es transeccional o
transversal debido a que se ‘recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico”
(Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como

‘tomar una fotografia” de algo que sucede’
(Hernandez, Fernandez vy Baptista, 2014,
pP.154 ), en este caso, para este diagnostico
el periodo de tiempo se centra en el ano
2021 fecha de inicio del mismo y para evitar
lecturas confusas de los antecedentes,
también se centra en elano 2021 la extraccion
de todos los datos de caracterizacion del
estudiantado.

El proceso es de caracter exploratorio vy
descriptivo en la parte II del documento.
Las fuentes de informacion son numerosas,
principalmente las fuentes de caracter
secundario. Para la segunda parte, que es
la construccion del Programa de Bienestar
Integral, tambien se incorpord informacion
primaria cualitativa (fichaje) y cuantitativa
(encuesta denominada Felizometro), entre
otros instrumentos e instancias de recogida
de informacion (ver tabla 4).

Tabla 4. Fuentes de Informacion primaria identificadas para el proceso de diagnostico

Instancia de
levantamiento
de informacion

Estrategias

Documentos
resultantes

Antecedentes recogidos a
traveés de dichas estrategias

Reunion con la
Direccion de
Analisis 'y Desarrollo
Institucional (DADLD.

Notas.envio de
informacion via email.

Se extrajeron recomendaciones y experiencias a
partir del proceso de construccion de la Politica
de Sustentabilidad liderado por dicha direccion.
Se obtuvo "Minuta con orientaciones para la
construccion de una politica institucional” de la
Direccion Juridica.

Reunion con la
Direccion de Equidad
de Geénero (DEQG).

1. Entrevistas no
estructuradas,
con actores

Notas, envio de
informacion via email.

Se extrajeron recomendaciones y experiencias a
partir del proceso de construccion de la Politica
de Género. Se proporciona como referencia el
diagnostico realizado para dicha politica.

claves para la
construccion o
de la Politica y Participacion en
Programa de comités para la

Bienestar Integral. | construccion del
Modelo Educativo

UFRO.

Notas e

PPT via email

informacion enviadas

Se participa semana por medio en el
Comité para la construccion del Modelo
Educativo, proceso que se realiza en paralelo
a la construccion de la Politica. Se extraen
orientaciones y lineamientos del modelo
en las etapas ya aprobadas y formalizadas,
para resguardar la coherencia de la Politica y
Programa con el mismo.

Reunion Direccion de
Formacion Integraly
Empleabilidad (DIFEM).

Notas y acuerdos.

Se planifica articulacion con dicha direccion
para la generacion de un Programa de
Bienestar Integral, articulado y con un eje de
acompanamiento academico.




Estrategias

Instancia de
levantamiento
de informacion

Documentos
resultantes

Antecedentes recogidos a
través de dichas estrategias

2. Levantamiento
de informacion
descriptiva del
quehacer de

las unidades
asociadas

al bienestar
estudiantil,a
través del llenado
de una ficha.

Recepcion de
Instrumento: fichaje
recoleccion de
informacion (2021)

Informe de Sistematizacion
de la informacion
proporcionada por las
unidades (realizado por el
equipo FRO 20992).

Se identifican los programas, unidades
y areas que contribuyen al bienestar
estudiantil. Se describen dependencia,
fecha de creacion, objetivos del
programa o unidad/area, poblacion
objetiva, profesionales vinculados, entre
otros (ver tabla 6).

Atraves de la sistematizacion y analisis
de la informacion se identifico a qué
dimension(es) de bienestar estudiantil
tributa cada una de las iniciativas.

3.0bservacion
participante por
parte de lasy
los profesionales
del equipo
contratado para
el proyecto FRO
20992 OE4 en
jornadas de
planificacion

y articulacion
institucional.

Segunda jornada
de planificacion
(ampliada) DDE.

Informe de sistematizacion
y analisis de la segunda
jornada de planificacion
DDE (realizado por el
equipo FRO 20992)

Se levanta informacion sobre el
quehacer de la DDE y de las propuestas
de mejora que realizan los equipos para

optimizar la articulacion y los flujos de
comunicacion interna. Estos insumos
son necesarios para el diseno de un

Programa de Bienestar Integral.

Primera jornada
sobre salud mental
UFRO.

Informe de la Jornada
de Salud Mental Integral
(realizado por el equipo
FRO 209902)

Se presentaron todas las unidades
que abordan la salud mental al
interior de la institucion, haciendo
las especificaciones por nivel de
intervencion: promocion, prevencion
o intervencion. Insumo que nutre la
propuesta de Programa de Bienestar
Integral.

Tercera jornada de
planificacion DDE

Matriz de informacion
sobre el quehacer de las
unidades DDE. (realizado
por DDE y el equipo FRO
209929)

Se levanta informacion sobre las
nuevas estrategias de articulacion y
planificacion interna consensuadas

por las unidades, como insumo para el
diseno de un Programa de Bienestar
Integral.




Estrategias

Instancia de
levantamiento
de informacion

Documentos
resultantes

Antecedentes recogidos a
través de dichas estrategias

4. Aplicacion
de Encuesta
de bienestar
estudiantil
durante el
ano 2021
(Felizometro)

Base de datos con
las respuestas
obtenidas de
estudiantes de
carreras tecnicas,
pregradoy
posgrado.

Informe de resultados.
(realizado porel
profesional Boris Alvarez).

Se obtienen antecedentes de caracter
descriptivo por cada item y dimension
contemplada en la encuesta que se aplico el
ano 2021, y disenada por profesionales DDE.
Estos insumos permiten caracterizar a los
estudiantes para poder disenar un Programa de
Bienestar Integral con foco en sus necesidades.

5. Levantamiento
de informacion
secundaria (DDE,
DADIy DIFEM)

Encuesta aplicada
por SENDA.

Base de datos e Informe
de resultados, segundo
estudio de uso de
alcoholy otras drogas en
estudiantes de educacion
superior.

Se obtiene informacion sobre el estudiantado
de las IES, que participaron del estudio sobre
el consumo de alcoholy otras drogas. Las
encuestas validadas en la Universidad de La
Frontera son 692 y fueron procesadas por el
Observatorio Nacional de Drogas.

Encuesta aplicada
por la DIFEM.

Informe de resultados
encuesta Nacional de
Compromiso Estudiantil -

ENCE?

Esta encuesta fue aplicada en universidades
del CRUCH de forma voluntaria, fue aplicada en
dos ocasiones a estudiantes de primer y cuarto
ano (segun cohorte de ingreso), en esta ocasion

se obtuvieron 859 respuestas para la UFRO,

para el analisis en materia de compromiso
estudiantil.

Encuesta aplicada
por VIPRE, DDE

y la Facultad de
Medicina a traves
del Departamento
de Salud.

Informe sobre Encuesta
de calidad de vida a
estudiantes de primer ano.

Se obtuvo la participacion de 1.234 estudiantes
matriculados en primer ano. que permite la
caracterizacion en dimensiones como: Salud
Mental, Salud Sexual, Consumo de Sustancias,
Estado de Nutricion y Habitos Alimentarios y
Actividad Fisica.

Base de datos
denominada: Datos
UFRO

Informe de los resultados
de los antecedentes
contenidos en la base de
datos institucional,
utilizada por profesionales

analistas de la universidad.

Se obtiene informacion para la caracterizacion
socioeconomica y demografica del
estudiantado UFRO

Irjformaqon Informe de Salud, . . -
sistematizada deporte v ciudadania Se obtiene informacion sobre los apoyos
por las arF‘)[ici aZiOn Estudian%il al estudiantado UFRO proporcionados por
coordinaciones Sﬁo ZOle algunas de las coordinaciones de la DDE
de la DDE
Informe sobre . . .
| caracterizacion Se obUene informacion de posgrado para
Informe: caracterizar a los, las y les estudiantes. Es

Caracterizacion
de Posgrado
(DADI)

exclusivamente

de estudiantes de
posgrado. Recopilada
por la DADI ano 2021y
2022

importante mencionar que existen menos
antecedentes sobre los estudiantes de
posgrado, respecto al estudiantado de
pregrado

2 Enlace hacia la visulizacion de datos del ENCE: https:/datastudio.google.com/s/npFWQJBWAGA




A continuacion, se presenta la estructura de
la ficha utilizada para levantar informacion
de los programas, proyectos o areas
relacionadas con el bienestar estudiantil al

interior de la Universidad (ver tabla 5). Los
resultados de la sistematizacion de esta
informacion recogida seran presentados en
la "Parte II" del presente diagnostico.

Tabla 5. Fichaje recoleccion de informacion

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Programas/Proyecto/ Area - Universidad de La Frontera
que contribuyen al bienestar estudiantil

Programa/ Proyecto/ Area: (Nombre)

Vicerrectoria/Facultad

Direccion

Division/ Unidad

Fecha creacion

Objetivo del Programa/ Proyecto/ Area

Poblacion objetivo y N* de beneficiarios o participantes

Profesionales vinculados (Nombre - profesion)

Periodo de aplicacion y/u horas destinadas

Principales acciones

Articulacion con otras unidades

Estrategias con otras unidades

Acciones de evaluacion

2.2 Descripcion de las dimensiones de Bienestar Integral actuales, con sus

respectivas areas.

La Direccion de Desarrollo Estudiantil,
actualmente, se encuentra implementando
un trabajo con foco en la integralidad del
estudiante. Por esta razon, y de forma
anticipada a la generacion de la Politica, se
realizo un trabajo de identificacion, definicion
e implementacion de las dimensiones que
se senalan en este apartado. Ademas, cada
dimension posee areas, las cuales tambien

fueron delimitadas en cuanto a sus alcances.
Este trabajo previo tiene en consideracion
el hecho de que existiran ajustes o cambios
generados por las orientaciones que
emanen de la Politica una vez promulgada.
No obstante, haber identificado estas
dimensiones son una base de trabajo sobre
la cual iniciar los procesos de consulta vy
discusion en la comunidad universitaria.



Tabla 6. Descripcion de las dimensiones de Bienestar Integral

I. BIENESTAR MATERIAL Y FAMILIAR
Corresponden a las condiciones socioeconomicas basicas para responder a estas necesidades,
considerando aspectos de su entorno inmediato personaly familiar que pudieran afectar de forma directa o

indirecta el curso de vida académico de la, el o le estudiante; tales como el acceso a beneficios economicos,
a tecnologias para el aprendizaje; el nivel socioeconémico, entre otros.

Areas

Alcances
A. Nivel Socioeconomico

Se refiere al acceso a recursos financieros, educativos, sociales y de salud.

B. Composicién Familiar Se refiere al numero de miembros y el parentesco sanguineo, legal o afectivo que

posee la persona.
C. Lugar de Residencia 'y Se refiere al lugar donde alguien, en circunstancias normales ha nacido o el lugar
Procedencia de donde alguien es originario (Procedencia).
D Acceso d Bgneﬁoos Se refiere al acceso a financiamiento parcial o total de los gastos educacionales.
Econdmicos
E. Acceso a Tecnologias

Se refiere al acceso a Internet y disponibilidad de dispositivos tecnologicos
para actividades académicas. Ademas de las habilidades tecnologicas para el
quehacer academico en funcion de la competencia digital.

para el Aprendizaje

Il. BIENESTAR FiSICO Y VIDA SALUDABLE
Presencia de habitos de vida saludables y de autocuidado en el ambito fisico, que favorecen una adecuada
promocion de la salud, tales como la actividad fisica, la higiene bucal o el establecimiento de habitos

alimenticios, asi como la prevencion de enfermedades o conductas de riesgo, como el consumo de
sustancias.

Areas

Alcances

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. En particular, esta area de
la dimension se refiere al acceso a salud mental, dental y general, a los habitos de
A. Salud chequeos de salud y frecuencia de los mismos. También integra habitos de sueno
y la existencia o ausencia de enfermedades.

Se refiere a la actividad fisica como cualquier movimiento corporal producido por
los musculos esqueléticos, con el consiguiente consumo de energia. Entre las
B. Actividad Fisica

actividades fisicas mas comunes cabe mencionar caminar, montar en bicicleta,
pedalear, practicar deportes, participar en actividades recreativas y juegos.

Se refiere al conjunto de costumbres que condicionan la forma como los
individuos o grupos seleccionan, preparan y consumen los alimentos, influidas
C. Habitos Alimenticios por la disponibilidad de estos, el nivel de educacion alimentaria y el acceso a los
mismos.

Se refiere al estado psiquico y algunas veces fisico resultante de la interaccion
entre un organismo vivo y un producto psicoactivo, que se caracteriza por
producir modificaciones de la conducta y otras reacciones que incluyen siempre
. un deseo incontrolable de consumir droga, continua o periodicamente, a fin de
D. Consumo de Sustancias . = :
experimentar nuevamente sus efectos psiquicos y evitar a veces el malestar de su
privacion.




I1l. BIENESTAR SOCIAL Y RELACIONES INTERPERSONALES
Capacidad de establecer vinculos, percibir la disponibilidad de estas redes y que estas sean positivas y
gratificantes, asi como el grado de satisfaccion que se obtiene del apoyo disponible. Asimismo, incluye la

percepcion sobre la propia sexualidad y el establecimiento de relaciones afectivas, sexuales y reproductivas.

Areas

A. Apoyo Social Percibido

Alcances

El Apoyo Social incluye elementos objetivos y subjetivos. Los primeros se
relacionan con sucesos y los segundos con la percepcion y con el significado que
las personas les otorgan a estos (Feldman et al. 2008, p. 741).

B. Sexualidad y Vinculos
Afectivos

Se relaciona al estado de satisfaccion del desarrollo humano afectivo.
Comprension integradora que abarca el sexo, las identidades y los papeles de
género, el erotismo, el placer, la intimidad, la reproduccion y la orientacion sexual
y su capacidad de expresion (MINEDUC, sexualidad, afectividad y genero).

IV. BIENESTAR EMOCIONALY ESPIRITUAL

Considera el balance de elementos permiten un juicio positivo sobre la vida o satisfaccion vital; un balance
favorable del afecto positivo frente al negativo; unavivencia de felicidad; y una serie de atributos psicologicos
asociados al buen desarrollo y al ajuste de la persona al medio. Se mide en cuanto a la autoaceptacion, el
desarrollo personal, el proposito en la vida, el control del medio, las relaciones positivas con otros y la

autonomia, comprendiendo la capacidad para definir las metas propias y actuar a partir de las mismas,
considerando que el sujeto se encuentra en un proceso de construccion de su identidad de acuerdo con su
etapa del desarrollo evolutivo.

Areas

A. Bienestar Psicologico

Alcances

Hace referencia a los procesos de gestion educativa para transformar el proceso
de ensenanza-aprendizaje en un espacio de crecimiento personal y generador
de cultura ciudadana y de paz. Esto se expresa a traves de atencion psicologica a
nivel individual y colectivo.

B. Autorrealizacion

Se refiere al desarrollo intelectual y personal, por ejemplo, la formacion
acadéemica, rendimiento academico, desarrollo competencias, desempeno,
creatividad o innovacion, autosuperacion y el logro de objetivos personales por si
mismos.

C. Bienestar Espiritual

Puede ser entendido como un estado sentimental, comportamental y cognitivo
positivo para las relaciones con uno mismo, con los otros y con una dimension
trascendente, dando al individuo una sensacion de identidad, actitudes positivas,
armonia interior, y objetivo en la vida.




V. DESARROLLO PERSONAL

Se refiere a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener conocimientos y realizarse personalmente. Se
observa a partir de elementos relacionados a la satisfaccion en la formacion de sus competencias, que a su
vez incluye el logro de competencias personales, conductas adaptativas y habilidades comunicacionales;

y la capacidad de ejecutar actividades que permitan el enriquecimiento de esta trayectoria en funcion de

Areas

A. Satisfaccion con
la Formacion de
Competencias

la integralidad.

Alcances

Refiere a la satisfaccion en la formacion que recibe para desarrollar habilidades
relacionadas con el trabajo (u otras actividades) y habilidades funcionales
(competencia personal, conducta adaptativa, comunicacion). Competencias
personales a nivel cognitivo, social, practico (segun Schalock y Verdugo, 2007).

B. Realizacion de
Actividades Para La Vida
Integral

Capacidad de ejecutar actividades que permitan el enriquecimiento de esta
trayectoria en funcion de la integralidad.

VL. BIENESTAR COMUNITARIO

Capacidad de sentirse integrado o integrada, de recibir y reconocer el apoyo de otras personas, de poder

acceder y participar en actividades de la comunidad. Implica la percepcion de un trato equitativo y justo, de

acuerdo con el respeto por sus derechos, percibiendose igual que el resto de la gente y con respeto hacia

su forma de ser, opinar y/o manifestarse, participando de espacios democraticos y participativos libres de

todo tipo de discriminacion, haciendo énfasis particular, en las variables de género. Asimismo, esta dimension
considera el respeto por el entorno naturaly el respeto por la naturaleza

Areas

A Participacion

Alcances

Participacion de espacios democraticos y participativos libres de todo tipo de
discriminacion, poder acceder (integracion) y participar en actividades de la
comunidad. Diversidad. Apoyos recibidos.

B. Derechos

Se refiere a Intimidad, Respeto, Conocimiento de Derechos y Ejercicio de
derechos: Derechos Humanos (equidad, respeto, dignidad); Derechos Legales;
justicia; igualdad de genero. Reglamentos estudiantiles, protocolos. Acceso a la
justicia.

C. Sustentabilidad

Es una construccion colectiva mediante la cual la comunidad, de manera gradual
y consciente, aspira a la posibilidad de que las personas y su entorno prosperen
de manera equilibrada, inclusiva y eficiente, considerando y resguardando
la disponibilidad de recursos y la preservacion del medioambiente para las
generaciones futuras (Politica de Sustentabilidad UFRO).

D. Derechos Sexuales y
Reproductivos

Son aquellos Derechos Humanos que garantizan gjercer plenamente la
sexualidad sin discriminacion ni violencia o coercion, transformandose en una
fuente de desarrollo personal.




2.3 Descripcion del instrumento de levantamiento de informacion:

Felizometro.

Por otra parte, con el fin de caracterizar al
estudiantado con relacion a las dimensiones
delBienestar Integral Universitario, se elaboro
una encuestadenominada "Felizometro’ Este
instrumento fue disenado y aplicado durante
finales del ano 2021 por profesionales de la
DDE a cargo del proyecto. Este instrumento
engloba 5 de las 6 dimensiones de Bienestar
Integralya descritas anteriormente. Estas son:
Bienestar Fisico y Vida Saludable; Bienestar
Socialy Relaciones Interpersonales; Bienestar
Emocionaly Espiritualidad; DesarrolloIntegral,
y Bienestar Comunitario, permitiendo generar
indicadores que complementen aspectos
no abordados por otros instrumentos de
caracterizacion previamente revisados.

A partir de lo anterior, se redefinieron vy
conceptualizaron las dimensiones que
permiten un abordaje comprehensivo vy
sistemico de la calidad de vida estudiantil,
que responde a la realidad contextual y
territorial del estudiante UFRO.

Esta encuesta se compone a partir de la
integracion de una serie de instrumentos
validados, los que fueron ajustados para la
construccion de los items que integran cada
dimension. Se excluye, como se menciono
anteriormente, una dimension, que es la
de "Bienestar Material y Familiar’, ya que
considera informacion de caracterizacion
que vya esta registrada a traves de otros
instrumentos institucionales.

La creacion del instrumento se generdo en
base a la expertise de los y las profesionales
de cada unidad de la DDE. Fue mediante un
proceso reflexivo al interior de los equipos
y de acuerdo con la pertinencia de las
respectivas areas a indagar, basandose en
criterios de validez desde su experiencia
profesional, sumado a la integracion de
algunas encuestas validadas dentro de
las respectivas competencias y campos
profesionales.

Entre ellas, encontramos la integracion de:

Readecuacion de preguntas basadas en
Encuesta Examen Medicina Preventiva
del Adulto (EMPA), Gobierno de Chile.
Readecuacion de preguntas basadas en
la Escala de Activacion Fisica.
Readecuacion de preguntas basadas en
Encuesta de Salud Estudiantil DDE.
Readecuacion de items de escalas
Inventario de Dimensiones de Adultez
Emergente, Chile (IDEA).

Readecuacion de items del Cuestionario
de Evaluacion del Desempeno Docente,
percepcion de los y las Estudiantes.
Readecuacion de items del Cuestionario
Escala de Calidad de Vida, Cataluna,
Espana (GENCAT)

Asimismo, se  articularon  preguntas
consideradas como relevantes para cada
equipo, contando con el criterio de validez
de expertos. Tales tematicas fueron:

Salud general y acceso a los servicios de
salud.

Salud bucal e higiene dental.

Sexualidad y vinculos afectivos.

Bienestar espiritual.

Realizacion de actividades para la vida
integral.

Participacion Universitaria.

Percepcion de derechos.

Sostenibilidad.

Percepcion sobre derechos sexuales y
reproductivos.



Finalmente, se incluyo una escala completa,
denominada Escala de Bienestar Psicologico
de Ryff (1989, adaptada por van Dierendonck,
2004 vy traducida al Espanol por Diaz,
Rodriguez, Blanco, Moreno, Gallardo, Valle y
Van Dierendonck, 2006), que cuenta con 6
subescalas que son capaces de dar cuenta
de la autoaceptacion, establecimiento de
relacionespositivas, capacidad deautonomia,
dominio del entorno, el proposito en la vida

y el crecimiento personal, por lo que tributa
a diferentes dimensiones del constructo de
Calidad de Vida. Esta escala ha sido verificada
mediante analisis factorial confirmatorio en
diferentes versiones, concluyendose en un
estudio realizado en poblacion universitaria
chilena (Veliz, 2012) que el modelo tendria un
ajuste adecuado, lo que permitiria su uso en
esta poblacion, contando con caracteristicas
psicometricas aceptables.




2.4 Estrategia metodoldgica para la construccion del Benchmarking3.

Para este analisis comparativo, se asumen
dos momentos en la investigacion sobre las

En cuanto a las universidades extranjeras, se
asumen os siguientes criterios de busqueda

fuentes de informacion provenientes de los
sitios webs oficiales de las IES

y seleccion:

1. Instituciones de Educacion Superior
emplazadas en latinoamericana, que
sean estatales (como la UFRO), gratuitas
(en donde aspectos financieros pasen
a un segundo plano) y de referencia
internacional.

Instituciones de Educacion Superior que
cuenten con una Politica de Bienestar de
forma explicita

1. Exploracion amplia, en sitios oficiales de
distintas IES a nivel nacional

2. Exploracion focalizada, en donde
del cuadro anterior se seleccionan 3
universidades chilenasy 3 extranjeras para
una revision mas exhaustiva, de acuerdo 2.
a criterios de propiedad (estatales) y/o de
referencia tematica explicita (presencia
de Politicas de Bienestar).

Se establecieron tres criterios de seleccion
para acotar y focalizar la busqueda de

comparaciones pertinentes en el caso
chileno:
1. Instituciones de Educacion Superior

que cuenten con el maximo de anos de
acreditacion por la CNA (7 anos, a abril del
2022).

2. Instituciones de Educacion Superior
que cuenten con el mismo numero de
anos de acreditacion por la CNA que la
Universidad de La Frontera (6 anos, a abril
del2022).

3. Instituciones chilenas que cuenten con
alguna Politica en materia de Bienestar,
0 en un segundo nivel, que aborden la
Calidad de Vida.

3 para la construccion del estado del arte, se utilizo el criterio de pertinencia en cuanto a la
normativa legal vigente y lineamientos relevantes para la construccion de la Politica. El estado
del arte no fue ampliado, porque se recurrio a la estrategia antes mencionada que es la
construccion de Benchmarking, al resultar de mayor pertinencia para el presente diagnostico.
Finalmente, para la construccion de la revision documental se utilizo el criterio de validacion:
coherencia, que proporciona el lineamiento de busqueda de documentos orientadores y el
cumplimiento de compromisos institucionales. Por tanto, la busqueda se realizd en el sitio
web oficial de la institucion; a través de entrevistas no estructuradas; y solicitud de informacion
a actores claves al interior de la institucion, como se declard anteriormente en la tabla 5
especificamente a traves de la estrategia 1.
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3. ESTADO DEL ARTE
3.1 Normativas y lineamientos

En el contexto de la creacion de una Politica
para una Institucion de Educacion Superior
(IES), se realizd una revision documental de
las normativas nacionales y lineamientos
internacionales en materia de educacion
superior. En la Ley General de Educacion
N°20.370 (en adelante LGE), declara que
para el desarrollo de una vida plena es
fundamental el proceso de aprendizaje,
incorporando elementos como el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, en su Art. 2 establece:

La educacion es el proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico, mediante la transmision y el cultivo
de valores, conocimientos vy destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoracion de
los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural
y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su
vida en forma plena, para conviviry participar
en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para
trabajary contribuir al desarrollo del pais (LEY
20.370- LGE, 2009).

Asuvez, propende asegurar la educacion de
calidad (Art. 6) bajo un enfoque interculturaly
relacional, que es deber del Estado promover
politicas educacionales que reconozcan vy
fortalezcan las culturas originarias (Art. 4),
sobretodo en los territorios con alta presencia
de pueblos originarios, como es el caso de
la UFRO, ubicada en Wallmapu, territorio
ancestral del pueblo-nacion Mapuche,

Simultaneamente, esta ley reconoce e
involucra a la comunidad educativa como
actor fundamental para desarrollo del
proyecto educativo, estableciendo deberes a
los miembros que la componen, explicitando
su adhesion a las reglas de convivencia

educativa:

La comunidad educativa es una agrupacion
de personas que inspiradas en un proposito
comun integran una institucion educativa. Ese
objetivo comun es contribuir a la formacion
y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El proposito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento vy a
sus reglas de convivencia establecidas en
el reglamento interno. Este reglamento debe
permitir el ejercicio efectivo de los derechos
y deberes senalados en esta ley (LEY 20.370-
LGE, 2009, art. Q).

Entre los derechos vinculantes para la
creacion de una Politica de Bienestar Integral
Universitario, destacan los derechos de la
comunidad educativa. En el caso de los/as/
es estudiantes hace referencia al derecho
a la educacion como medio para lograr un
desarrollo integral mediante la formacion
inclusiva, referido especificamente a:

El estudiantado.. tiene derecho a recibir una
educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral; a
recibir una atencion y educacion adecuada,
oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinidn y a que se
respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicologicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten
su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideolégicas y
culturales. Asimismo, tienen derecho a que
se respeten las tradiciones y costumbres de
los lugares en los que residen, ... a participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y a asociarse entre ellos
(LEY 20.370- LGE, 2009, Art. 10)



Asuvez, consideraalas/les/los profesionales
de la educacion como parte de la comunidad
educativa, por lo cual son también sujetos/
as de derecho, tales como el respeto por su
integridad en general

..los profesionales de la educacion tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad
fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa (LEY
20.370- LGE, 2009, Art. 10)

Es por ello, que se vuelve necesario
ampliar nuestro foco de atencion, y hablar
de comunidad educativa y no solo de
estudiantes, ya que es la ley quien nos
mandata como IES a propiciar espacios
de bienestar integral a toda la comunidad
educativa y no solo a un sector de ella.

Por su parte la Ley N°21.091 sobre Educacion
Superior, instaura que las universidades
del Estado son Instituciones de Educacion
Superior de caracter estatal que tienen la
finalidad de contribuir al fortalecimiento de
la democracia, al desarrollo sustentable e
integraldelpais (Art. 1), mediante la promocion
de actividades académicas y formativas
destinadas a vincular al estudiantado con su
ambito profesional en el territorio en que se
emplace la respectiva institucion (Art. 62), lo
anterior conducente a forjar una ciudadania
inspirada en valores éticos, democraticos,
civicos y de solidaridad social, respetuosa
de los pueblos originarios y del medio
ambiente (Art. 4).

En la misma linea es importante considerar
la Ley N'21.369 que Regula el acoso sexual,
la violencia y discriminacion de genero en el
ambito de la educacion superior, en su Art.
2 se explicita "El acoso sexual es contrario
a la dignidad de las personas, su libertad,
integridad personal y la igualdad de
derechos y prohibicion de discriminacion
arbitraria” (2021), y si bien la universidad se
encuentra actualmente en un proceso de

validacion de una politica de equidad de
genero, es importante no perder de vista que
el bienestar integral también debe asegurar
espacios libres de violencia de género. Asi
como la ley N* 19.712, Ley del Deporte, que
en su Art. 5 que explicita:

Las instituciones de educacion superior
fomentaran y facilitaran la practica
del deporte por parte de sus alumnos,
incluyendo a aqueéllos en situacion de
discapacidad, ademas de crear becas de
acceso a deportistas destacados. A ellos se
debera otorgar las facilidades necesarias a
fin de hacer compatibles sus estudios con
la practica intensiva del deporte. Aquellas
instituciones de este nivel que reciban
subsidios o aportes del Estado, deberan
establecer sistemas permanentes que
permitan a los alumnos designados como
seleccionados regionales o nacionales por las
respectivas federaciones, hacer compatibles
sus actividades academicas con los
programas de entrenamiento y participacion
en las competiciones deportivas. (2001).

Teniendo en cuenta la relevancia de la
actividad fisica y deportiva para el desarrollo
de una persona integral, la mencionada ley
toma relevancia, y es primordial asegurar
que dichos espacios y acciones estéen
resguardadas y contenidas en la formulacion
de una futura politica de bienestar integral.
Ademas, en la revision se considerd la
Politica Nacional de Cultura 2017-2022, que
una de sus lineas estrategicas plantea “Una
educacion integral que considera a las artes,
la culturay el patrimonio como componentes
fundamentales en el desarrollo de las
personas y de la comunidad” (p. 130) vy
enfatiza en "Potenciar el trabajo colaborativo
entre la comunidad educativa y los artistas,
cultores/as, mediadores/as y espacios de
educacion artistica no formal, para fortalecer
los procesos educativos de forma integral”
(p.130); Finalmente, es importante tambien
incluir la Ley N’ 20.422, que norma sobre la
igualdad de oportunidades e inclusion social
sobre personas con discapacidad, que en su
Art. 7 plantea lo siguiente:



Se entiende por igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, la ausencia
de discriminacion por razéon de discapacidad, asi
como la adopcion de medidas de accion positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas
de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica, educacional,
laboral, econdmica, culturaly social. (Ley 20.422,
2010)

Y que respecto al sistema de educacion superior
mandata a siguiente:

El Ministerio de Educacion cautelara la
participacion de las personas con discapacidad
enlosprogramasrelacionados conelaprendizaje,
desarrollo cultural y el perfeccionamiento. Las
instituciones de educacion superior deberan
contar con mecanismos que faciliten el acceso
de las personas con discapacidad, asi como
adaptar los materiales de estudio y medios de
ensenanza para que dichas personas puedan
cursar las diferentes carreras. (Ley 20.422, 2010,
Art. 39)

Siguiendo con la revision de las normativas
nacionales, pero ahora conducente hacia los
principios orientadores que marcan el norte
valérico de la Politica de Bienestar Integral de
la Universidad de La Frontera® , se destaca en
la LGE el principio de Educacion integral; en
la ley sobre Educacion Superior los principios
de Participacién, y Acceso al conocimiento;
y en la Ley sobre Universidades Estatales
la Participacion, la Equidad de Género y el
Respeto.

A continuacion, se detallan los principios
orientadoresvinculados a la politica de bienestar
integral de cada normativa revisada (Ley
N°20.370- LGE, Ley N'20.091- Sobre Educacion
Superior y Ley N°21.094- Sobre Universidades
Estatales), con el fin de definir y describir sus
alcances.

* Los principios orientadores de la universidad estan regidos por la
normativa nacional vigente, todos ellos condenados en la Minuta de
diseno y elaboracion de politicas de la Universidad de la Frontera,
elaborados por la Direccion juridica de la Institucion

Ley General de Educacion N°20.370, DFL 2
(Art. 3)

a. Equidad del sistema educativo. El
sistema propendera a asegurar que
todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de recibir una educacion de
calidad, con especial atencion en aquellas
personas O grupos que requieran apoyo
especial

b. Diversidad. El sistema debe promover
y respetar la diversidad de procesos vy
proyectos educativos institucionales, asi
como la diversidad cultural, religiosa y social
de las familias que han elegido un proyecto
diverso y determinado, y que son atendidas
por el, en conformidad a la constitucion y las
leyes.Enlosestablecimientoseducacionales
de propiedad o administracion del Estado
se promovera la formacion laica, esto es,
respetuosa de toda expresion religiosa, y
la formacion ciudadana de los estudiantes,
a fin de fomentar su participacion en la
sociedad.

c. Responsabilidad. Todos los actores del
proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando
corresponda.  Asimismo, el  sistema
educativo debera promover el principio
de la responsabilidad de los alumnos,
especialmente en relacion con el gjercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes escolares, civicos, ciudadanos vy
sociales. Este principio se hara extensivo a
los padres y apoderados, en relacion con la
educacion de sus hijos o pupilos.

d. Participacion. Los miembros de la
comunidad educativa tienen derecho a
ser informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa
vigente.

e. Integracion e inclusion. El sistema
propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes, y posibilitara la integracion de



quienes tengan necesidades educativas
especiales.  Asimismo, el sistema
propiciara que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro
entre los y las estudiantes de distintas
condicionessocioecondmicas, culturales,
etnicas, de genero, de nacionalidad o de
religion.

f. Interculturalidad. El sistema debe
reconocer y valorar al individuo en
su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e
historia.

g. Dignidad delserhumano. Elsistemadebe
orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de
su dignidad, y debe fortalecer el respeto,
proteccion y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales
consagradas en la Constitucion Politica
de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

h. Educacion integral. Elsistema educativo
buscara desarrollar puntos de vista
alternativosenlaevoluciondelarealidady
de las formas multiples del conocimiento,
considerando, ademas, los aspectos
fisico, social, moral, estético, creativo
y espiritual, con atencion especial a la
integracion de todas las ciencias, artes y
disciplinas del saber.

Ley N°21.091 sobre Educacion Superior (Art.
2).

a. Inclusion. El Sistema promovera la
inclusion de los estudiantes en las
instituciones de educacion superior,
velando por la eliminacion y prohibicion
de todas las formas de discriminacion
arbitraria. En este sentido, el Sistema
promovera la realizacion de ajustes
razonables para permitir la inclusion de
las personas con discapacidad.

b. Libertad académica. La educacion
superior debe sustentarse en el respeto
y la libertad academica, que incluye
la libre expresion de opiniones, ideas
e informacion; asi como tambien en la

libertad de catedra, estudio, creacion e
investigacion para los miembros de las
comunidades académicas y docentes,
sin discriminacion arbitraria, dentro del
marco establecido por la ley, respetando
el proyecto institucional y su mision.
Aquellas instituciones de educacion
superior que sean propietarias de medios
de comunicacion deberan promover el
respeto de la libre expresion de opiniones,
ideas e informacion.

. Participacion. Las instituciones de

educacion  superior  promoveran y
respetaran la participacion de todos sus
estamentos en su quehacer institucional,
con el propoésito de fomentar la
convivencia democratica al interior de
aquellas y el gjercicio de una ciudadania
critica, responsable y solidaria.

. Respeto y promocion de los derechos

humanos. El respeto y promocion por
los derechos humanos debera regir
siempre la actuacion del Sistema y de
las instituciones de educacion superior
en relacion con todos los miembros de
su comunidad, tanto en sus propuestas
formativas, de desarrollo organizacional,
como también en las relaciones de trabajo
y aprendizaje. El acoso sexual y laboral,
asi como la discriminacion arbitraria,
atentan contra los derechos humanosy la
dignidad de las personas.

. Trayectorias formativas y articulacion.

El Sistema promovera la adecuada
articulacion de los estudios para el
desarrollo armonico vy eficiente del
proceso formativo de las personas a
lo largo de su vida, reconociendo los
conocimientos adquiridos previamente.

Ley 21.094 sobre Universidades Estatales
(Art. 5).

- Laicidad, esto es, el respeto de toda

expresion religiosa

+ Libertad de pensamiento y de expresion
- Libertad de catedra, de investigacion y

de estudio

- Participacion
« No discriminacion



- Equidad de género

- Respeto

- Tolerancia

+ Valoracion y el fomento del mérito
* Inclusién

-+ Equidad

- Solidaridad

- Cooperacion

Asi, como o son los principios orientadores,
tambien es trascendental tener en
consideracion la pertinencia de la Politica,
en cuanto a los lineamientos que contempla
la CNA, cuya mision es promover, evaluar y
acreditar la calidad de las IES en Chile, asi
como de sus carreras y programas.

A partir de lo dispuesto en el Art. 17 de la Ley
N°20.129 Ley de Aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior, la CNA estructura
el proceso de acreditacion con base a
dimensiones, criterios y estandares. La citada
disposicion prescribe que:

Las instituciones de educacion superior
deberan acreditarse en las dimensiones
de docencia y resultados del proceso de
formacion; gestion estrategica y recursos
institucionales; aseguramiento interno
de la calidad y vinculacion con el medio.
Adicionalmente, lasinstitucionesdeeducacion
superior podran acreditar la dimension de
investigacion, creacion y/o innovacion (Ley
20.129- Ley de Aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior, 2000)
Con relacion a lo anteriormente presentado
se realiza una revision de cada dimension,
de sus respectivos criterios y de cada
estandar asociado. Uno de los primeros
alcances identificados y con mayor grado
de implicacion en la generacion de la
politica, se relaciona con la Dimension 1
que reflere a Docencia y resultados del
proceso formativo, en el criterio 2, Proceso y
resultados de ensenanza y aprendizaje, en
el criterio 7.

El analisis que se desprende de los criterios
es la necesidad de proveer condiciones para
la insercion social en la vida universitaria.

A continuacion, se presenta una tabla con
extractos de los estandares del criterio

anterior, ordenados en tres niveles. Es
importante senalar que el primer nivel es
significativo en cuanto a sus alcances,
porque constituye una base minima sobre
la cual se avanza hacia un ideal de calidad
y desarrollo institucional, que es el nivel tres,
correspondiente al maximo estandar de
desarrollo esperado.



Tabla 7. Extracto de los estandares de acreditacion segun nivel, criterio 2, dimension 1

Estandar/nivel 1

Estandar/ nivel 2

Estandar/nivel 3

Se disponen apoyos para el
bienestar estudiantil, en los
ambitos administrativos,
académicos y socioafectivos, los
que contribuyen a la integracion
de las y los estudiantes, y
favorecen el proceso de
ensenanzay aprendizaje. (CNA,
2022, p. 5)

La universidad define y evalua
periodicamente indicadores
de progresion de las y los
estudiantes y el nivel de logro
del perfil de egreso.

Estos indicadores se usan
para disenar e implementar
estrategias de mejoramiento y
apoyo para el aprendizaje de las
y los estudiantes.

La universidad promueve
y desarrolla el compromiso
estudiantil con el aprendizaje,
basado en una gestion articulada
y permanente. (CNA, 2022, p. 5)

Las estrategias de mejoramiento y apoyo
para el aprendizaje evidencian su eficacia
para el cierre de brechas respecto del
perfil de ingreso esperado.

La universidad es capaz de mostrar
evidencias de que sus acciones generan
la mejora continua de los indicadores de
procesos y resultados de la ensenanzay

aprendizaje. (CNA, 2022, p. 5)

El segundo alcance identificado en los
criterios de acreditacion y que se relaciona
con la politica de bienestar integral es lo
declarado en la Dimension 2 sobre Gestion
estrategica y Recursos Institucionales,
particularmente en el criterio 7 sobre Gestion
de la convivencia, equidad de genero
diversidad e inclusion, en donde se observa
una clara preocupacion desde la CNA (2022)
en relacion a:

La universidad promueve eldesarrollo integral
de su comunidad, en todo su quehacer, vy
responde en su gestion a los desafios en
materia de convivencia, equidad de género,
respeto a la diversidad e inclusion, en funcion
de sus propositos institucionales. (p. Q).
Al igual que en el criterio anterior, es
importante senalar que el primer nivel es
significativo en cuanto a sus alcances, porque
constituye una base minima, en tanto que, el
nivel tres corresponde al maximo estandar
de desarrollo esperado.

Tabla 8. Extracto de los estandares de acreditacion segun nivel, criterio 7 de la dimension 2

Estandar/nivel 1

Estandar/ nivel 2

La universidad promueve un
ambiente favorable para la
convivencia y la calidad de vida
en el espacio universitario.

Cuenta con una politica de equi-
dad de género, y se despliegan
acciones y recursos en funcion

deella.

Cuenta con una politica de
diversidad e inclusion, y se
despliegan acciones y recursos
en funcion de ella.

Existen acciones concretas, que
se vinculan al desarrollo de una
cultura de convivencia respetuosa y
calidad de vida.

Cuenta con mecanismos de gestion
y procesos formalizados para
articulary promover acciones en la
linea de equidad de género, que se
evidencian en acciones concretas
en los
diferentes estamentos.

Cuenta con mecanismos de gestion
y procesos formalizados para
articular y promover acciones en la
linea de la diversidad e inclusion, que
se evidencian en acciones concretas
en los diferentes estamentos.

Estandar/nivel 3

Cuenta con resultados institucionales
de satisfaccion en la convivencia
y calidad de vida, que permiten
evidenciar el impacto de las
estrategias implementadas.

Las estrategias institucionales para
la equidad de género permiten
evidenciar los resultados alcanzados y
proyectar su mejoramiento.

Las estrategias institucionales
de atencion a la diversidad e
inclusion permiten evidenciar los
resultados alcanzados y proyectar su
mejoramiento.




En esta ultima dimension se integran a la disposicion de apoyos estudiantiles, los siguientes

alcances a considerar:

(‘

Elementos <
misional

-

Elementos de

gestione
implementacion

-

Politica

Desarrollo integral

Ambiente favorable para la convivencia

Calidad de vida en el espacio universitario

Mecanismos de gestion formalizados

Procesos formalizados

Indicadores de procesos

Indicadores de resutados

Gestion articulada

Resultados institucionales de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, estos elementos deben ser
integrados en la formulacion de la politica
por disposicion de la CNA, y resguardar el
hecho de entender alos, lasy les estudiantes,
como personas que se deben desarrollar
integralmente en ambientes favorables para
la convivencia y que se debe resguardar la
calidad devidaenelespacio universitario, otro
elemento que se destaca es la formalizacion
de estos compromisos a traves de politicas
institucionales.

Al revisar las orientaciones en la linea de
gestion, tambien se debe considerar la etapa
deimplementacion de la politica, conducente
a procesos de gestion de calidad en cuanto
a el trabajo con procesos formalizados y
con indicadores para conocer los resultados
de las acciones realizadas, y finalmente,

el énfasis que se identifica en la linea de
articulacion de procesos y de medicion de la
satisfaccion del estudiantado.

Agregar ademas que se incorpord la
perspectiva de geénero en los criterios de
evaluacion en los procesos de acreditacion
de IES, compromiso que adquiere la CNA en
2019° , como medio para erradicar sesgos y
estereotipos de género en la educacion.
Tras la revision de las normativas
legislativas, de las cuales debemos
integrar  lineamientos y  orientaciones,
podemos observar que no existen articulos
legislativos que conceptualicen el bienestar
integral universitario, pero si se incorporan
conceptos y elementos que lo nutren. No
obstante, existe la figura de la CNA que si
hace referencia directa a elementos como
‘integralidad” y “calidad de vida", conceptos

*> Compromiso extraido de la Presentacion expuesta en conversatorio Equidad de género en la
educacion superior chilena, julio 2019. (ver anexo)



que se desarrollaran en el apartado de Marco
Tedrico, ademas nos instan ampliar nuestro
foco de atencion y no solo centrarnos
en estudiantes, sino que involucrar a la
comunidad universitaria en su conjunto.

Lo anterior, toma fuerza cuando se considera
el potencial de las universidades en el
desarrollo humanoy su capacidad de mejorar
la calidad de vida de quienes estudian o
trabajan ahi, que a su vez son tomados como
ejemplos a seguir por sus familias, futuros
entornos laborales y para la sociedad en
general

Las universidades tienen una fuerza potencial
para influir positivamente en la vida y la salud
de sus miembros. Son instituciones en donde
las personas pasan una parte importante de
sus vidas y pueden incidir en la formacion
de sus estilos de vida, llevandolos a ser

personas autonomas, reflexivas, criticas, con
responsabilidad frente a si mismos y ante los
demas (Becerra Heraud, 2013, p. 290)

Finalmente, al identificar orientaciones por
parte de la CNA en materia de sistemas
de gestion de calidad, se sugiere revisar
la Norma ISO 9001 sobre Sistemas de
aseguramiento de la calidad, que también
establece requisitos y permite identificar o
que se espera de una politica institucional. Si
bien, en nuestro caso, la orientacion es hacia
una tematica que tiene sus particularidades
en su organizacion y fines, el revisar un
instrumento de estandar internacional de
calidad si nos proporciona orientaciones en
cuanto a los alcancesy resultados esperados
de la misma Politica.

Enelapartado: 5.2 Politicade lalSO 9001:2015,
se declaran los siguientes requisitos a
considerar:

Tabla 9. Extracto de requisitos para una politica de calidad, de acuerdo con la ISO 9001, 2015

5.2.1 Establecimiento de la

politica de la calidad

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la calidad que:
- Sea apropiada al proposito y contexto de la
organizacion y apoye su direccion estratéegica
+ Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad
+ Incluya un compromiso de cumplir los requisitos
aplicables
- Incluya un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

Estos requisitos pueden ser integrados como
recomendaciones y orientaciones para el
proceso de diseno e implementacion de
cualquier politica que se esté trabajando a la

La politica de la calidad debe:
- Estar disponible y mantenerse como
informacion documentada
- Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de
la organizacion
+ Estar disponible para las partes interesadas
pertinentes, segun corresponda

fechaaniveluniversitario, yaque sonaspectos
claves para asegurar un instrumento con alto
estandar de calidad y pertinencia.



4. BENCHMARKING: BIENESTAR
EXTRANJERO

En este apartado se realizO un analisis
comparativo entre diversas universidades de
Chileydelextranjero, paradivisarenunsentido
amplio, cOmo se esta abordando el bienestar

UNIVERSITARIO EN CHILE Y EL

se estan realizando las implementaciones y
estrategias institucionales en esta materia y
la utilizacion explicita del término bienestar
en el contexto universitario.

integral estudiantil, ademas de analizar como

4.1 Politicas de universidades chilenas que hacen referencia al bienestar
estudiantil

En el caso de las instituciones en Chile,
se buscaron referencias de politicas
institucionales en el area de bienestar
estudiantil. El criterio de inclusion refiere a
las universidades que cuentan con mayor
numero de anos de acreditacion otorgados
porlaCNAalmesdeabrildel2022, integrando
con ello las IES con el maximo de 7 anos de

acreditacion y con 6 anos de acreditacion;
en este ultimo rango de acreditacion se
encuentra actualmente la UFRO.

De las 11 universidades que se obtuvieron
tras aplicar este primer filtro, se puede
dimensionar el siguiente panorama:

Tabla 10. Universidades chilenas con elmaximo de anos de acreditacion CNA, y la presencia de politicas de bienestar
estudiantil o similares

cPolitica de

. . . Ainos . . Nombre de
Universidades Pais Propiedad bienestar ", .
(o). estudiantil? politica bienestar

Universidad de Chile Chile 7 Estatal No. /

Tradicional No, pero si Reglamento sobre

Pontificia Universidad Catolica , . P Salud y Bienestar

Chile 7 Privada reglamento o
Estudiantil
Universidad de Santiago Chile 7 Estatal No /
Universidad de Concepcion Chile 7 Traq|C|onaL No /
Privada
Pontificia Universidad Catolica . Tradicional

de Valparaiso Chile 7 Privada No /

Politica de Vida

Universidad Adolfo Ibanez Chile 6 Privada Si } o
Universitaria
Universidad Catolica Del |y 6 fradicional Si (global Politicas Institucionales
Norte Privada
Universidad De Talca Chile Estatal No
Universidad Del Desarrollo Chile Privada No /
Universidad Tecnica Federico Chile 6 Tradicional No Y

Santa Maria Privada




Tal como se ve en la tabla 11, solo la
Universidad Adolfo Ibanez ¢ presenta al 2021
una Politica de Vida Universitaria, que es
una directriz construida especialmente para
abordar esta area. El objetivo de esta Politica
es:

Enriquecer la experiencia universitaria
mas alla del aula de clases, que fomente
el desarrollo de diversos intereses,
promoviendo el autocuidado, el
cuidado entre pares vy la calidad de vida;
acompanando a losy las estudiantes en su
proceso formativo y logrando cohesionar
lo aprendido tanto dentro como fuera de
clases (Universidad Adolfo Ibanez, 2021,
p.2)

Su concepto central, en tanto, es Vida
Universitaria, el cual definen como:

Forma de interaccion presencial o remota
entre los vy las estudiantes con las distintas
actividades co-curriculares que acontecen
en la Universidad a lo largo de su trayectoria
academica, contribuyendo a su formacion
y desarrollo personal. En este sentido, la
vida universitaria constituye un espacio
complementario al plan de estudios,
que contribuye al logro/desarrollo de las
competencias del perfil de egreso del
estudiante, a través de actividades que
permiten que el o la estudiante explore vy
enriguezca tanto intereses como habilidades
que no necesariamente se relacionan
directamente a su carrera (Universidad Adolfo
Ibanez, 2021, p. 3)

La Vida Universitaria, de acuerdo con el
texto, complementa lo academico, apela
a la formacion y desarrollo de intereses y
habilidades de personas, quienes interactuan
cotidianamente en un espacio comun: el
campus universitario.

Otro concepto de interés, y que es clave en
nuestro diagnostico, es Calidad de Vida, el
cual se equipara a indicadores objetivos en
base a la autopercepcion del estudiante:

Se utiliza este término para definir la
percepcion que un individuo tiene de su
propio bienestar y sus propias expectativas,
estando ligado a indicadores objetivos de
salud y bienestar en general. En relacion a
la vida universitaria, incorporamos en este
concepto la calidad de vida en los campus,
ya que contribuye en el bienestar diario de los
y las estudiantes (Universidad Adolfo Ibanez,
2021, p. 3)

Al momento de la redaccion de este
informe no se han encontrado referencias a
instrumentos de medicion sobre este termino
vinculado a la UAI, aungue se visualiza en una

presentacion institucional’ el como se busca
asegurar la calidad a partir de una mirada
de la universidad como Sistema, generando
campos regulatorios, organicos y analiticos
que permiten, entre otras cosas, considerar
al estudiante con un desarrollo del bienestar
propio y de los demas.

El otro caso referencial a considerar es el
compendio de Politicas Institucionales de la
Universidad Catolica del Norte *; en donde en
un solo documento definen los tres ejes de
su vision institucional referidos a Formacion,
Investigacion y Vinculacion con el Medio,
anadiendo otros tres ejes para efectos de su
politica, a saber: Integradoras y transversales;
Personas; y Gestion. De estos seis ambitos
se desprenden una serie de estrategias (17
directrices generales).

En ese sentido, la Politica Estrategica n°10
perteneciente al area de Personas, plantea
que: "La UCN propiciara la generacion de
mecanismos organizativos, administrativos
y politicos que faciliten el desarrollo de una
cultura universitaria preventiva, de promocion
de saludyde proteccionalmedio ambiente en
un entorno social, mental y fisico adecuado’
(Universidad Catolica del Norte, 2010, p. 4)

$ Universidad Adolfo Ibafez (UAI), privada y con 6 afios de acreditacion
7 Presentacion institucional (Anexo)
8 Universidad Catolica del Norte (UCN), tradicional privada y con 6 afos de acreditacion



Aqui se habla de una Cultura Universitaria
preventiva, de promocion de salud vy
proteccion medioambiental, apelando a la
importancia del entorno para una favorable

realizacion personal e interpersonal.

Su bajada tactica que compete alas unidades
comprende cinco puntos, compartidos a
continuacion:

Tabla 11. Politicas tacticas relacionadas a la Cultura Universitaria preventiva y promocional de salud y proteccion del
entorno, de la Universidad Catolica del Norte.

Politica estratégica Universidad Catolica del Norte, 2010, pp. 8-9)

10.1: Promover y mantener un sistema de Gestion en prevencion, salud ocupacional, y proteccion del medio
ambiente, logrando con ello un entorno de trabajo y de estudio saludable en la comunidad universitaria.
10.2: Apovyar el desarrollo de programas y proyectos que fomenten la calidad de vida de la comunidad
universitaria.

10.3: Propiciar el acceso oportuno a los servicios de salud de promocion, prevencion y tratamiento y
rehabilitacion a la comunidad estudiantil.

10.4: Propiciar y facilitar que la comunidad universitaria cuente con espacios fisicos y de tiempo adecuado,
destinado a la alimentacion, recreacion, descanso y a la promocion de estilos de vida saludable.

10.5: Velar que cada servicio de alimentacion, salud u otro relacionado con la calidad de vida de las
personas, cumpla con la normativa legal y sanitaria vigente.

El caso de la Pontificia Universidad Catolica’,
no responde a una politica propiamente tal,
sino a un Reglamento de Salud y Bienestar
Estudiantil. Este fue decretado el 2021,
anulando con su aprobacion el documento
previo del ano 2011 referido al Reglamento
de Salud Estudiantil. Por ende, se anade el
concepto de bienestar.

El aludido Reglamento norma la estructura,
asi como las condiciones o restricciones del
goce de los servicios y/o0 beneficios de la
Direccion de Salud y Bienestar Estudiantil,
la cual en su articulo 1° declara tener como
mision:

(.) Promover estilos de vida saludables vy
velar por el bienestary la salud fisica y mental
de las y los estudiantes de pre y posgrado
de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, necesarios para el aprendizaje vy
la experiencia universitaria, a traves del
desarrollo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion que correspondan
a sus necesidades. (Pontificia Universidad
Catolica de Chile, 2021, Art 1)

El eje de los servicios y/o0 beneficios
propuestos por esta Direccion se basan
en la promocion y prevencion de la salud
fisica y mental, esta ultima mediante
atencion psicologica para cuadros leves,

ademas de: ‘(.) atenciones odontologicas,
medicas ambulatorias y de especialidad vy
urgencias en los centros en convenio con la
Universidad” (Pontificia Universidad Catolica
de Chile, 2021, Art. 7)

En general, este reglamento establece
donde consultar costos por prestaciones,
confidencialidad de la informacion medica,
temporalidad de los apoyos otorgados,
protocolos de abordajes de diagnosticos
complejos, como solicitar  certificados,
calidad de morosidad por salud, y tambien
el establecimiento de un Consejo Asesor de
la Direccion (5 miembros de la Comunidad
Universitaria designados por el rector), entre
otros asuntos normativos.

“Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC) tradicional privada y con 7 anos de acreditacion



Por fuera de la UAI la UCN vy la PUC, las
otras 8 instituciones de este primer filtro
(4 estatales, 3 tradicionales privadas y 1
privada) no cuentan con politicas especificas
0 menciones explicitas en el area, o al menos
que se puedan identificar en las pesquisas
de informacion de acceso publico.

Sin embargo, gran parte de las instituciones
tienen directrices que abordan algun
elemento que compete el Dbienestar,
entendiendo este concepto como un proceso
de apoyo y promocion de la persona que
integra la comunidad universitaria durante
su trayecto vital en este espacio. Ejemplo
de lo anterior son las diversas politicas de
igualdad y/o equidad de género que se
han institucionalizado en los espacios de
educacion superior, que apuntan a elevar el
estandar de convivencia, justicia e integracion
de mujeres principalmente, asi como del
reconocimiento y respeto a la diversidad
sexo-generica.

La Universidad de Chile (UCh), dentro de esa
linea, tiene una Politica de Corresponsabilidad
en los cuidados paterno/materno, en donde

también se entregan directrices en cuanto al
acceso de beneficios como salas de cuna,
por ejemplo.

Esta primera revision permite constatar
que, si bien existen algunas excepciones, la
mayor parte de las universidades chilenas
que cuentan con los mas altos anos de
acreditacion institucional no tienen politicas
de calidad de vida y/0o bienestar estudiantil,
al menos con alusiones explicitas y directas a
los conceptos en cuestion.

Sumado a lo anterior, tampoco se hace
alusion a la concepcion del estudiantado
como sujeto integral, bajo una logica de
directriz o encuadre institucional; la UAI, en
este sentido, es la que marca la diferencia
en términos conceptuales, hablando de Vida
Universitaria, definiendo también Calidad
de Vida y dimensionando a la universidad
como sistema integral; mientras que la UCN
genera lineamientos estratégicos y tacticos
claros, pero sin mas mencion que a modo
de objetivos centrados en el abordaje de
una Cultura Universitaria, careciendo de
definiciones del término.



4.2 Universidades chilenas que cuentan con politicas institucionales que

se vinculan al bienestar estudiantil.

Para ampliar el rango de referencias, se
realizd un segundo filtro para explorar en
instituciones de educacion superior que
cuentan con alguna Politica de nuestro
interes, que hagan alusion al concepto
clave principal sobre Bienestar Integral
Universitario, o relacionados.

Porello, serealizd unabusquedaintencionada
de conceptos claves a traves de un buscador

(Google), utilizando palabras como Politica
de Bienestar, Politica de Vida Estudiantil,
Calidad de Vida Universitaria, entre otras
recogidas del analisis anterior, combinadas
con expresiones similares a “universidades
en Chile" En la siguiente tabla se muestran
los resultados obtenidos:

Tabla 12. Otras universidades chilenas que cuenten con politicas de bienestar estudiantil o similares, de acuerdo con
busqueda intencionada por palabras claves.

Universidades Pais

Anos

cPolitica de Nombre de

Propiedad

CNA

bienestar? politica

Politica Institucional

Humanismo Cristiano

Universidad San Sebastian Chile 5 Privada Si de Vida Universitaria
) . . Politicade Vida
Universidad Academia de Chile 4 Privada Si Universitaria y

Bienestar Estudiantil

En este caso, solo las universidades San
Sebastian (USS) y Academia de Humanismo
Cristiano (UAHC), ambas privadas, con 5y
4 anos de acreditacion respectivamente,
cuentan con este tipo de directrices
institucionales.

La USS, en su denominada Politica
Institucional de Vida Universitaria, define este
téermino como:

(.)Desde aqui, la Vida Universitaria USS
comprendera todas las intervenciones
extracurriculares - programas, actividades vy
servicios - que fomenten la integracion social
y el sentido de pertenencia de los estudiantes,
fortaleciendo la experiencia universitaria
sebastiana e impulsando su desarrollo.

La Universidad reconoce la existencia de
variadas experiencias universitarias y asume
la responsabilidad ética de ofrecer las
condiciones para que todos los estudiantes,
desde su ingreso hasta su egreso,
experimenten trayectorias formativas plenas
y satisfactorias en el marco del Proyecto
Educativo Institucional. En el contexto de

Vida Universitaria, esto implica ofrecer
espacios pertinentes a las necesidades e
intereses de los estudiantes, advirtiendo la
heterogeneidad del cuerpo estudiantil y los
desafios academicos y sociales que propone
el actual escenario de matricula universal
en que el pais se situa (Universidad San
Sebastian, 2020, p. 3).

De este lineamiento se puede ver que esta
universidad apunta al fortalecimiento de
la identidad sebastiana, desde la multiple
experiencia  universitaria, buscando la
integracion y el sentimiento de pertenencia
del estudiantado, apelando a la coherencia
con su Proyecto Educativo.

La UAHC, en tanto, establece en su Politica
de Vida Universitaria y Bienestar Estudiantil
lo siguiente:

(.) Esta politica se ha propuesto orientar
transformaciones en la vida universitaria
que permitan profundizar el conocimiento
y comprension de los jovenes y adultos
considerando sus contextos y necesidades.
Es entonces en la vida estudiantil, entendida



como el trayecto que recorren los vy las
estudiantes, donde se manifiestan las diversas
relaciones que se establecen en el espacio
universitario, donde se espera la ejecucion e
implementacion de acciones institucionales
especificas  (Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, 2021, p. 1)

De ese marco, genera algunas lineas
orientadoras para el actuar institucional:

(.) La institucion asume la responsabilidad de
generar una politica estudiantil integrando,
coordinando, potenciando y ampliando las
acciones actualmente dispuestas hacia el
estudiantado. Estas deberan estar ligadas
al quehacer estudiantil intra-universidad; vy
también a extra-universidad posibilitando
una proyeccion de la vida universitaria hacia
el vinculo efectivo con el medio (Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, 2021, p. 1)

También esta casa de estudios, a traves
de esta politica, manifiesta un espiritu no
utilitarista de los vinculos para comprender y
apoyar a estudiantes:

(..) Por otro lado, se espera que esta politica
oriente acciones que permitan establecer
vinculos  tempranos con  estudiantes,
contribuyendo al proceso de integracion a
la vida universitaria y al proceso de inclusion
permanente a la trayectoria universitaria.
De este modo se espera reducir el gjercicio
utilitarista e instrumental privilegiando las
relaciones de proximidad, con un alto nivel de
reconocimiento de las caracteristicas de los
estudiantes, generando acciones oportunas
para el acompanamiento cuando se requiera
(Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, 2021, p. 2)

Estas orientaciones de la UAHC resaltan,
en terminos globales, el vinculo temprano
que se quiere establecer con las y los
estudiantes, potenciandoles en aspectos
intra-universitarios y  extra-universitarios,
considerando con ello aspectos de
vinculacion con el medio.

Ademas, la UAHC es la unica institucion
de educacion superior que cuenta con

una politica en donde se define Bienestar
Estudiantil, a saber:

La universidad debe generar las instancias
de apoyo socio-economico que potencien
la trayectoria y permanencia de los y las
estudiantes. En este sentido la institucion
asegurara la gestion de becas tanto internas
como externas, permitiendo la permanencia
de los estudiantes que puedan presentar
dificultades en el plano socioeconomico. De la
misma forma, a traves de unidades de gestion
especifica asegurara la representacion de
la contraparte académica en la gestion del
Credito con aval del Estado, manteniendo
en todo momento la coordinacion con la
comision INGRESA. Para todo esto, sera
necesario construir de modo regular perfiles
socioeconomicos de los estudiantes vy
aportando informacion clave para la gestion
y el mejoramiento de la calidad, en cuanto
al uso de becas y creditos por carrera vy
facultad. En el plano del acompanamiento,
la institucion debera generar la condicion
para la atencion social a estudiantes y en
caso de ser necesario activar dispositivos de
apoyo. En el caso de los estudiantes padres
0 madres la universidad apoyara el proceso
de colocacion infantil en centros publicos de
acuerdo a criterios especificos (Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, 2021, p.3).

Esta definicion de Bienestar de la UAHC
esta asociada directamente al apoyo
socioeconomico y atencion social en otras
areas, cuando se presenten situaciones
que lo requieran, considerando ademas la
gestion de redes externas para la solucion
de problemas. En unos parrafos mas abajo se
profundizara en como se traduce el concepto
de Bienestar o alguno de los nombres
equivalentes para el soporte estudiantil, en
todas las universidades analizadas, y que
tambien tributan a esta linea de comprension
socioeconomica del concepto.

En términos generales, y tras la aplicacion
de los dos filtros descritos anteriormente,
se puede concluir que de un total de 58
universidades que aparecen en el registro
de la CNA a la fecha de este informe (46
acreditadas y 11 no acreditadas), solo cuatro



universidades -tres de caracter privadas y una
tradicional privada, todas acreditadas- tienen
politicasasociadas,enalgunamedidacercana,
al ambito de calidad de vida estudiantil.

No obstante, todas las IES analizadas con ambos
filtros (13 en total) cuentan con area de asuntos

estudiantiles que, de alguna forma, velan
por apoyar al estudiante durante el proceso
universitario de forma concreta. En la siguiente
tabla se desglosan las unidades y servicios que
se vinculan a la concepcion de calidad de vida
estudiantil

Universidades

Universidad de

Tabla 13. Identificacion de unidades a cargo de la calidad de vida estudiantil, areas que

Reparticion a cargo
de la calidad de
vida

Vicerrectoria de
Asuntos Estudiantiles y

Areas que abarca la reparticion
de calidad de vida

Direccion de Bienestar Estudiantil
Direccion de Deportes y Actividad Fisica
Direccion de Salud Estudiantil

Unidad de bienestar
estudiantil

Direccion de Bienestar
y Desarrollo Estudiantil

Comunicaciones DAE - Vive la UC

Chile s Oficina de Equidad e Inclusion
Comunitarios Direccion de Asuntos Comunitarios (no incluida (DIRBDE)
en la presentacion web, pero si en sus unidades)
Pontificia Desarrollo Estudiantil
. . Direccion de Asuntos - Salud y Bienestar Estudiantil Direccion de Salud y
Universidad o . o
Catolica Estudiantiles - Deportes UC Bienestar Estudiantil

Universidad de
Santiago

Vicerrectoria de Apoyo al
Estudiante

-Departamento de Beneficios Estudiantiles
Departamento de Gestion del Deporte y Cultura
Departamento de Calidad de Vida Estudiantil

Departamento de Calidad
de Vida Estudiantil

Universidad de

Direccion de Servicios

-Actividades Extraprogramaticas
- Bienestar Estudiantil

Unidad de Bienestar

Adolfo Ibanez

Estudiantiles

Calidad de Vida: area Bienestar y Centro de
Asesoramiento y Desarrollo Estudiantil (CADE).

Concepcion Estudiantiles - Deportes Estudiantil DISE
- Salud
Pohhﬁqa . - Unidad de Bienestar Estudiantil
Universidad Direccion de Asuntos . - .
Catolica de Estudiantiles Unidad de Inclusion y Género
Valparaiso Unidad de Apoyo al Aprendizaje Unidad de Bienestar
P - Servicio Medico Estudiantil Estudiantil
Vida Universitaria: area Apoyo a Iniciativas
Universidad Direccion de Asuntos Estudiantiles y area Difusion y Eventos;

Calidad de Vida




‘abarca y servicios entregados, en universidades chilenas consideradas en este benchmarking.

Areas de trabajo

- Becas y beneficios
- Programas para estudiantes
- Acreditacion socioeconomica

Observaciones (citas son en base a textos de cada sitio web)

MISION: . promover el desarrollo de la formacion integral de los estudiantes de la
Universidad de Chile, estableciendo politicas para el mejoramiento de la
calidad de vida en sus diversas expresiones”.

-Unidad Dental
-Salud Mental Estudiantil.
- Unidad de Bienestar Fisico

La unidad de Bienestar Fisico cuenta con: a) Atencion Consejerias; b) Programas de
Promocion y Prevencion (salud sexual, madres/padres UC, alimentacion, entre otras);
¢) Politicas Universitarias (Campus Libre de Humo y Talleres STOP y Consentimiento)

-Unidad de Promocion Salud
Psicologica

-Unidad de Servicios Alimentarios
-Unidad de Atencion de Salud

OBJETIVO: ‘..creacion, coordinacion e implementacion de politicas de
mantencion y promocion de calidad de vida estudiantil, para facilitar el desarrollo
integral del estudiante en su formacion universitaria”

- Becas

-Portal Empleos

-Guia Pensiones

-Sala Cuna y Jardin Infantil

- TNE

-Postulacion a Hogares
-Programas de Promocion y
-Prevencion

"..Encargada de apoyar integralmente a los y las estudiantes durante su proceso
formativo”.
Entre los Programas estan:
Buen Trato UdeC
Vivir Bien UdeC
Trabajo y Estudio
Familia Saludable
Con Identidad UdeC

-Servicio Medico Estudiantil
-Seguro estudiantil
-Créditos

-Becas y Gratuidad
-Asistentes Sociales

- Suspension de Beneficios
- Premios

"En esta Unidad te orientaremos en el acceso a los beneficios y ayudas estudiantiles
del MINEDUC y de la PUCV.
Ademas te ofrecemos atencion medica en distintas especialidades y en las areas
psicoeducativa y dental Gestionamos distintas redes externas para que recibas el
mejor apoyo a tus necesidades”.

- Actividades de Apoyo Estudiantil

(Primeros Auxilios, Emergencias, TNE,

Seguros)
- CADE
(promocion de habitos saludables,

prevencion, tratamiento e inclusion.)

‘(.) la manera en la cual se ha enfocado el cuidado de la calidad de vida de los y las
estudiantes en la UAI ha sido a traves del abordaje de los aspectos subjetivos con el
Centro de Asesoramiento y Desarrollo Estudiantil (CADE), y de los aspectos objetivos,

a traves de Apoyo Estudiantil”




Universidades

Reparticion a cargo
de la calidad de
vida

Areas que abarca la reparticion
de calidad de vida

Unidad de bienestar
estudiantil

Universidad
Catolica Del Norte

Direccion General
Estudiantil

- Area Médica en Antofagasta y Centro de
Salud en Coquimbo

Actividades y Ramas Deportivas

Jardin Infantil Taginki

Talleres artistico-culturales

Centros de orientacion de vida sana

- Programas Sociales

Programas de Orientacion Educacionaly
Laboral.

Bienestar Coquimbo
Bienestar Antofagasta

Universidad De
Talca

Vicerrectoria de
Desarrollo Estudiantil

Direccion de Salud del Estudiante
Direccion de Bienestar Estudiantil
Direccion de Apoyo a Organizaciones e
Iniciativas Estudiantiles

Direccion de Bienestar
Estudiantil

Universidad Del

Direccion de Experiencia'y

- Deporte y cultura
Liderazgo e Impacto Social

Bienestar y Apoyo Estudiantil

Desarrollo Desarrollo Estudiantil Bienestar y Apoyo Estudiantil
- Viday Carrera
Universidad Iniciativas Estudiantiles
. . Direccion de Relaciones Universidad Saludable Beneficios Estudiantiles
Técnica Federico S . o ) ) L
Santa Maria Estudiantiles Beneficios Estudiantiles (equipo Bienestar Estudiantil)

Servicio Médico y Dental

Universidad San
Sebastian

Direccion General de
Desarrollo Estudiantilv

- Direccion de Asuntos Estudiantiles
Direccion de Experiencia Universitaria
(Proyectos, Publicaciones)

Direccion de Deporte

- Direccion de Vida Universitaria
(Responsabilidad Social Universitaria, Cultura
y Actividades Extraprogramaticas, Apoyo y
Adaptacion Universitaria)

Direccion de Bienestar Estudiantil (programas
se detallan en siguientes columnas)
Direccion Organizaciones Estudiantiles
Escuela de Liderazgo

Direccion de Bienestar
Estudiantil (DBE)

Universidad
Academia de
Humanismo
Cristiano

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DIRAE)

Unidad de Apoyo al Bienestar Estudiantil
Unidad de Desarrollo Estudiantily Vida
Universitaria

- Unidad de Género, Diversidad e Inclusion

Unidad de Bienestar
Estudiantil




Areas de trabajo

Observaciones (citas son en base a textos de cada sitio web)

Bienestar Coquimbo: “Nuestra area esta dirigida a administrar diversos programas
de beneficios estudiantiles dirigidos a apoyar y facilitar la permanencia y el avance
academico de aquellos alumnos con vulnerabilidad socioeconomica y buen
rendimiento academicoAsimismo tiene a su cargo el Programa Accion Social, los
Trabajos Voluntarios de Invierno y el Programa de Apoyo a la Inclusion”.

- Acreditacion Socioecondmica
- Ayudas Estudiantiles
Institucionales

- TNE

- BAES y Becas de Mantencion

‘Beneficios Estudiantiles Estatales e Institucionales de Arancel y Mantencion”. Apoyo
que podemos brindarte como Direccion.

-Oficina de Apoyo

-Centro de Apoyo al Desempeno
-Academico

- Servicio de Psicologia Integral
-UDD Saludable

-Centro Integral de Apoyo al
Deporte

‘No solo buscamos educar, también nos importa el bienestar emocional de nuestros
estudiantes, es por esto que ofrecemos sesiones de consejeria psicologica, para
aquellos que se encuentran en situacion de crisis y necesitan nuestro apoyo.”

- Becas, CAE, gratuidad.
- JUNAEB
- TNE

RREE: "Nuestra vision es ser reconocida por la comunidad universitaria como la
unidad encargada de velar por el bienestar integral del estudiantado, enfocandose
en las necesidades complementarias a su formacion academica’.

-Programa de Salud Mental USS:
-Promocion del Autocuidado y
-Prevencion del Estrés

- Programa Preventivo del
-Consumo de Alcohol y Drogas
-Programa Vida Saludable
-Programa Lideres Inclusivos
-Programa Padres, Madres y
-Embarazadas

- Programa Mis Descuentos

DBE: "Es la direccion encargada de entregar espacios de desarrollo y apoyo para
nuestros Sebastianos, promoviendo el autocuidado, la vida saludable y la prevencion
de factores de riesgo, a travées actividades vy servicios extraacademicos

orientados al bienestar fisico y mental”.

-Becas, CAE, TNE
-No se identifican claramente en su
web.

Objetivo: “Contribuir a la calidad de vida de las/los estudiantes y su bienestar
colectivo e individual durante la trayectoria academica, mediante acciones
preventivas, promocionales y servicios de apoyo estudiantil’




De acuerdo a la tabla anterior, se puede
constatar que existe una diversidad de
formas en la que se utiliza el concepto
Bienestar Estudiantil.  Sin embargo, al
observar detalladamente nos damos cuenta
de que la orientacion esta centrada en el area
socioeconomica, ya sea, en becas, créditos,
acreditacion socioeconomica, y otros apoyos;
y una segunda area de trabajo enfocada
en salud, ya sea en prevencion, promocion
de habitos saludables, entre otros; y una
tercera area pero menos frecuente enfocada
a programa para estudiantes madres/
embarazadas y padres.

Colocando el foco en algunas novedades,
encontramos que la USS -que cuenta
con una politica- presenta un esquema
complejo y claramente estructurado, con
una direccion general que se ramifica en una
serie de direcciones mas especificas. En el
caso de la Direccion de Bienestar Estudiantil,
asi como en otras, se compone de una serie
de Programas; y en una u otra medida, en
talleres y actividades puntuales. Es una de
las instituciones que presenta con mayor
nitidez su estructura organizacional.

La Universidad de Concepcion®, en tanto,
se define que los objetivos de la unidad de
Bienestar son "apoyar integralmente a las y
los estudiantes’, siendo tambien compuesta
por Programas tales como: "Buen Trato
UdeC’, "Vivir Bien UdeC", "Trabajo y Estudio”,
‘Familia Saludable”, y “Con Identidad UdeC"

En esa linea de definiciones, la Universidad
Federico Santa Maria" , es la unica que
declara que la unidad de Calidad de Vida es
la encargada de velar por el bienestar integral
del estudiantado, utilizando con ello este
concepto -bienestar integral- que tambien
es motivo de analisis para el presente
diagnostico.

Por ultimo, la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, que cuenta con un Reglamento de
Salud y Bienestar Estudiantil, la unidad que
aborda el Bienestar Fisico tiene incorporada
el area de trabajo de Politicas Universitarias,
que considera las campanas institucionales
de Campus Libre de Humoy Talleres STOP 'y
Consentimiento.

Amodo de cierre de esta propuestade analisis
de IES chilenas, se puede mencionar que
la calidad de vida estudiantil esta presente
COMO una preocupacion de las instituciones
analizadas, generando diversas estrategias
de abordaje y distintos enfasis en cuanto a
las condiciones de bienestar ofrecidas a su
comunidad universitaria, entendiendo este
bienestar de forma mas clasica (asociada
al aspecto meramente socioecondmico,
incluyendo aspectos de salud preventiva y
promocional), y en menor medida desde una
concepcion mas holistica o integral.

10 Universidad de Concepcion (UdeC) privada-tradicional con 7 anos de acreditacion
' Universidad Federico Santa Maria (UTFSM, privada-tradicional con 6 afios de acreditacion)



4.3 Politicas relacionadas en universidades extranjeras (referencias

intencionadas)

De una manera mas especifica, se han
buscado  algunas  buenas  practicas
internacionales por parte de reconocidas
universidades que puedan tener alguna
similitud con la UFRO, siendo solo un marco
de referencia en el campo universitario
mundial que es inmenso.

Por ello, para generar un criterio
comparativo, se ha establecido que sean:
a) latinoamericanas, b) publicas y/o de
propiedad estatal; ¢) con alusion explicita
al concepto “bienestar universitario” a nivel
organizacional.

Tabla 14. Algunas universidades publicas latinoamericanas que cuentan con modelos de unidades de bienestar universitario.

Departamento

a cargo calidad Definiciones (de acuerdo a lo declarado

en sus respectivos sitios web)

Areas que

Universidad Pais Propiedad

de vida

aborda

"El Servicio Central de Inclusion y Bienestar de la

Universidad de la Republica (SCIBU) tiene como
principal objetivo contribuir a la calidad de vida

Bienestar de estudiantes y trabajadores de la Udelar.
Programas
i . . L
- SQC ales ELSCIBU, a traves de sus cinco ambitos
. . Servicio Central Bienestar " s .
Universidad ~ programaticos, propone politicas sociales
de Inclusion Deportes
de La Uruguay | Estatal . . que pretenden comprender y abordar
S y Bienestar -Bienestar .
Republica . o integralmente a las personas desde un
Universitario Cultura e e
Bienestar enfoque multidisciplinario. EL Servicio ofrece a
: - la comunidad universitaria programas sociales,
Alimentacion . . -
. culturales, deportivos, de alimentacion'y
Bienestar Salud . : -
salud conducidos por tres lineas estratégicas
transversales: inclusion social, educativa y
laboral; descentralizacion; cuidado humano”.
; . ‘Somos una dependencia del Nivel Nacional,
- Area de Gestion . . )
Fomento adscrita a la Vicerrectoria General de la
yro . Universidad Nacional de Colombia, encargada
Socioeconémico o . "
. . ; de dirigir, orientar y coordinar las politicas
, . Direccion Area de Salud , . ,
Universidad ) ; y programas de Bienestar a Nivel Nacional,
. . Nacional de Area de . "
Nacional de Colombia | Estatal . I entendido como las politicas, programas y
. Bienestar Acompanamient . :
Colombia . - servicios que buscan desarrollar el potencial
Universitario o Integral o . .
; . de las habilidades y atributos de los miembros
Area de Actividad . . o . -
o de la comunidad universitaria en su dimension
Fisicay Deporte . L . .
; intelectual, espiritual, siquica, afectiva,
Area de Cultura . ; .
académica, social y fisica”.
-Ciudadania
Unl\{elrsnalr!a Y “La Secretaria de Bienestar Universitario brinda
Participacion e . .
servicios y beneficios para la comunidad
Salud Integral . 2 e
B universitaria, principalmente para los
. Comunicacion .
. . Secretaria L estudiantes. En sus tres sedes, Gran Mendoza,
Universidad . . Institucional . .
Argentina | Estatal de Bienestar San Rafaely Bariloche, desarrolla acciones que
de Cuyo . o - Derechos . . . .
Universitario HUMANOS promueven una mejor calidad de vida. Coordina

Generoy Cultura
Compromiso
Social
Universitario

y gestiona programas de becas, servicios
de salud, comedor, jardines maternales,
residencias, deportes y turismo”.




De los multiples ejemplos que se pueden
obtener a partir de un proceso de revision,
se han integrado en la tabla anterior solo
tres universidades, de reconocido prestigio,
como lo son la Universidad de La Republica
(UDELAR, Uruguay), Universidad Nacionalde
Colombia (UNAL, Colombia), y la Universidad
de Cuyo (UNCUYO, Argentina). Las tres
coinciden en que la entidad que se encarga
de la calidad de vida estudiantil utilizan el
concepto de Bienestar Universitario como
nombre propio, concepto que ha estado
ausente en el caso de las universidades
chilenas revisadas, que utilizan sustantivos
como ‘apoyo’, ‘desarrollo’,  “servicios',
‘relaciones’, ‘asuntos’ junto al adjetivo
‘estudiantil(es)”.

En el caso de la UDELAR, se hace mencion
explicita a 5 dimensiones del bienestar,
generando en su plataforma web una
campana permanente, canales de opinion
para la mejora continua y materiales
informativos/orientativos, siendo con ello
la Unidad de Difusion y Comunicaciones
relevada en el sitio (a diferencia de otras
areas que también son parte de la Division
Administrativa). Los tres pilares estratégicos
de la macro-unidad de Bienestar Universitario
son inclusion, descentralizacion y cuidados, y
se presenta una coherencia en la exposicion
y definiciones de los servicios ofrecidos en
relacion a esas lineas definidas,

La UNAL, en tanto, destaca por su robustez,
y cuenta con unidades similares a las de
la UDELAR. Un elemento distintivo es que
destaca en su web un apartado con "Alianzas
estratégicas’, la cual presenta “convenios,
contratos, memorandos de entendimiento y
acuerdosdevoluntades, entre otros, suscritos
por la Universidad Nacional de Colombia
con entidades publicas y privadas, personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras
que estan orientadas a contribuir con el
bienestar de los integrantes de la comunidad
universitaria”. Alli se exponen becas u otros
apoyos que no dependen ni del Estado
ni de la misma institucion. Ademas, en su
plataforma web existe un apartado especial

para mostrar indicadores de gestion, ligado a
un sistema de seguimiento y mejora continua
de la Direccion.

Por ultimo, la UNCUYO (la mas pequena o
provincial en relacion a las dos anteriores),
presenta un enfasis en los Derechos
Humanos, teniendo una  Defensoria
Estudiantil, que de acuerdo a su web es “un
espacio para denunciary resolver situaciones
adversas, ya sea en tramites administrativos,
examenes, cursado o en el ambiente edilicio

Estauniversidadtrasandinatambién presenta,
amodo distintivo, una vinculacion con ofertas
turisticas, en donde se promueven paquetes
de viaje con precios de referencia, tanto en
Argentina como en el extranjero. Quienes
administran esta informacion es una agencia
deviagjes Turismo UNCUYO, que essinfinesde
lucro, y que ha sido “creada exclusivamente
para brindar alternativas turisticas y de
recreacion a toda la comunidad universitaria”,
teniendo entre sus objetivos el “desarrollar
programas que tengan al Turismo Social
como elemento integrador y generador de
espacios y experiencias enriquecedoras para
sus publicos, en sintonia con sus expectativas
y necesidades educativas, culturales, de
bienestar fisico y mental, entre otras”

Tambien es de destacar que, para el caso de
Argentina, las universidades estatales estan
articuladas desde el 2007 en la RedBien,
que de acuerdo a su sitio web, es una red
de ‘responsables de las areas de bienestar
universitario y asuntos estudiantiles con
el fin de promover acciones que tiendan
a la igualdad de oportunidades, generen
relaciones de solidaridad y cooperacion
con otras instituciones’. Los énfasis de esta
plataforma son los Derechos e Inclusion, y se
despliegan en una serie de programas que
buscan la efectividad de los departamentos
de bienestar, que es en téerminos concretos,
‘la movilidad social”

En términos generales, las tres universidades
asumenactivamenteelconceptodeBienestar
Universitario, y anaden innovadoras muestras



de como se puede abordar este espacio. Los
tres casos analizados tienen, para resaltar, un
enfasis en la inclusion, generando espacios
de lengua de senas (UNAL), por ejemplo, o
bien en terminos declarativos (UNCUYO) o
comunicacionales (videos testimoniales de
la UDELAR).

Sin embargo, si bien son casos interesantes
de referencia, ninguna de las tres cuenta
con una Politica institucional en la materia, al
menos que sea de acceso publico.

En este sentido, un pais de referencia
para conocer el abordaje historico de las
politicas institucionales de bienestar a nivel
universitario, es Colombia. Algunos de los
casos que pueden ser motivos de consulta
y analisis son (cada una cuenta con su

respectivo hipervinculo):

- Universidad Pedagogica Nacional

- Universidad de Medellin

- Universidad La Gran Colombia

+ Fundacion  Universitaria  Empresarial
Camara Comercio Bogota

- Universidad EL Bosque

- Universidad Piloto de Colombia

- Fundacion Universitaria de Popayan

No se analizaran documentos puntuales,
pero si a continuacion se sistematizan
algunas lineas asumidas por el Ministerio de
Educacion de ese pais, cuyas experiencias
son relevantes al ser equiparables al contexto
educacional latinoamericano compartido
con Chile.

4.4 Experiencias de Colombia en materia de bienestar en IES.

Al igual que los desafios que han traido
consigo la progresiva ampliacion de
accesibilidad en la educacion superior que
han tenido sus habitantes, o que si bien
es un avance en si mismo, trae consigo
el abordaje de nuevos desafios para
acoger a generaciones mas numerosas y
heterogeneas en cuanto a sus caracteristicas
culturales, sociales y economicas.

Como bien menciona la investigadora
acadéemica de la UNESCO, Débora Ramos
(2020), en la presentacion del numero 32 de
la revista Educacion Superior y Sociedad,
en relacion a los desafios de la educacion
superior en America Latina y el Caribe:

(.)de conformidad con la Agenda 2030 vy
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las
demandas de amplios grupos sociales,
en particular de las nuevas generaciones,
exigen identificacion de las brechas que se
deben abordar y cerrar, para avanzar hacia
transformaciones profundas que contribuyan
a la construccion de los estados de bienestar
basados en derechos, que fortalezcan la
cohesion social, amplien el acceso a los
sistemas universales e integrales de los
bienes sociales y publicos esenciales, como
la salud y la educacion de calidad, para

todas las personas y en todos los niveles
demandados (p. Q).

Este escenario deseado, si bien es ODS,
viene a tensionar aun mas los esfuerzos
que hacen las IES para el cumplimiento de
su responsabilidad social. Esta situacion es
abordada en el relato de construccion de la
conceptualizacion de bienestar, que realiza
el Ministerio de Educacion en Colombia,
quienes reconocen como antecedentes
historicos que:
La preocupacion por el bienestar en la
educacion superior comenzd a ser mas
relevante a partir de la segunda mitad del
siglo XX debido al crecimiento del numero
y de la diversidad de los estudiantes.
Anteriormente, la poblacion que hacia parte
del sistema era muy reducida, homogéenea
y con altos ingresos economicos, razon por
la cual no era tan evidente la necesidad de
ocuparse de otros aspectos diferentes a los
académicos. Sin embargo, el aumento en el
acceso a la educacion superior para finales
del siglo XX vy principios del XXI ha sido un
fenomeno sin precedentes que plantea
nuevos desafios como la financiacion, la
igualdad de las condiciones de acceso, la
formacion de docentes, la formacion basada
en competencias, la mejora de la calidad, el



desarrollo de la investigacion y la pertinencia
delosplanesdeestudio, entre otros (Ministerio
de Educacional Nacional- Colombia, 2016, p.
18)

Es decir, las estructuras de bienestar que
hoy se comienzan a consolidar en las
universidades, se originan por el aumento
de accesibilidad a la educacion superior,
situacion que con las actuales politicas se
espera seguir potenciando como estrategia
de desarrollo humano en la region.

Pero la pregunta que surge y que tambien es
abordada por el Ministerio de Educacion de
Colombia es: ¢cual es el abordaje actual que
poseen las IES en materia de bienestar? Las
principales conclusiones son desagregadas
para su analisis en la siguiente tabla (14) y
ademas, se integran reflexiones comparadas
a la realidad actual de la Universidad de
La Frontera, extraida a partir de una serie
de reflexiones sostenidas en jornadas de
planificacion interna de la DDE.

Tabla 15. Conclusiones de la experiencia Colombiana, contratadas con la experiencia UFRO.

Conclusiones del diagnéstico de

las IES del Ministerio de educacion
nacional en Colombia.

Conclusiones que aplican para el diagnostico

interno de la Universidad de La Frontera.

‘un bienestar orientado solo a los estudiantes -no
en vano se denomina en muchas instituciones como
bienestar estudiantil y en otros casos se concentra
en acciones y servicios de tipo asistencial’ (Ministerio
de Educacional Nacional- Colombia, 2016, p. 12)

“Es claro que el numero de estudiantes, al igual
que las instituciones de educacion superior se han
incrementado significativamente, esto representa
una expansion de la comunidad educativa,
incluyendo grupos como docentes y administrativos,

El bienestar es trabajado a nivel estudiantil y tambien por la
direccion de desarrollo de personas, pero no de forma integrada
0 bajo lineamientos generales como una politica de bienestar
institucional, ademas de un abordaje desde la perspectiva de

acciones y servicios.

Esta es una realidad y a la vez un desafio presente en la
institucion. No obstante, las unidades asociadas a bienestar no se
han desarrollado y actualizado a la misma velocidad del cambio y
crecimiento que experimentan, esto debido a que no se observan

reestructuraciones recientes, implementacion de sistemas de

asi como egresados, jubilados, familias y comunidad | gestion del bienestar, articulacion interna o presencia de politicas.

en general” (Ministerio de Educacional Nacional-
Colombia, 2016, p. 12)

‘Escasa relacion de la institucion con los egresados”
(Ministerio de Educacional Nacional- Colombia,
2016, p. 12)

"En algunas instituciones se observa la ausencia de
equipos de trabajo idoneo, la desarticulacion de la
oficina de bienestar, la existencia de enfoques que
corresponden mas a una oferta de actividades y
servicios y la carencia de estrategias sistematicas
y articuladas institucionalmente” (Ministerio de
Educacional Nacional- Colombia, 2016, p. 12)

Falta de representatividad en los organos
directivos.
Presupuesto insuficiente.
Carencia de un sistema de informacion
y recoleccion de datos para establecer
diagnosticos y evaluar resultados.
Asimetria en las condiciones de los docentes
como contratacion, remuneracion y ascenso 'y
carga academica.
Tercerizacion para contratar al personal
administrativo que trabaja en las areas

misionales. (Ministerio de Educacional Nacional-

Colombia, 2016, p. 12)

Pero si existen politicas en proceso de diseno o en la fase de
promulgacion (Politica de Deporte, Politica de Género)

Si existen iniciativas para fortalecer el vinculo con egresados.

Si existen equipos interdisciplinarios con perfiles apropiados

para sus cargos, si se observa la necesidad de reestructurar para
actualizar la estructura de las unidades asociadas al bienestar.

Tambien se observa la necesidad de desarrollar mayores
estrategias de articulacion interna, para lo cual se requiere
ampliar equipos e integrar procesos estratégicos que le den
soporte a una estructura de bienestar institucional, integrada

por objetivos estrategicos, politicas, programas, entre otros. Con

dotacion de personal en la linea de gestion para los equipos,

posibilitando la articulacion y alineamiento de estrategias internas.

Para la mayoria de los indicadores que se identifican en este
apartado no se ha levantado informacion en el presente
diagnostico, que tiene un enfoque diferente al analisis de la

estructura organizacional y la distribucion del gasto institucional.

No obstante, se consigna esta informacion y experiencia de

Colombia, como antecedente a tener en consideracion a la hora

de tomar decisiones en esta materia.



Una vez resuelta la pregunta sobre el
estado actual de las IES en Colombia, la
siguiente pregunta que se realizaron desde
el Ministerio de Educacion Nacional fue:
¢Como deberia abordarse el bienestar en
las IES? a lo cual se respondio - “El bienestar
para las instituciones de educacion superior,
independientemente de la manera como
cada una de ellas decida denominarlo,
debe hacer parte de su desarrollo misional,
estratégico y operativo” (Ministerio de
Educacional Nacional- Colombia, 2016, p. 26)

Ademas, se sostiene que:

“.a partir de la revision bibliografica de
diferentes textos nacionales e internacionales
se identificaron cuatro conceptos clave que
hacen parte fundamental de la comprension
deloqueeselbienestar: eldesarrollo humano,
la formacion integral, la calidad de vida vy la

construccion de comunidad” (Ministerio de

Educacional Nacional- Colombia, 2016, pp.

20-21)
Asi, se conforman estos cuatro conceptos
como los principales ejes del bienestar.
Por tanto, la estructura de funcionamiento
para el bienestar en las |IES, debe integrar:
el area misional, las politicas relacionadas,
los programas y la asignacion de recursos
humanos, fisicos y econdomicos suficientes
para su implementacion. Pero ademas, debe
considerar una concepcion del proceso
cultural y del factor humano que envuelve
al bienestar, en terminos personales vy
comunitarios.
A continuacion, se presenta un esquema
que integra todos los aspectos que segun
las  orientaciones 'y recomendaciones
del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, debe poseer una estructura de
bienestar institucional:

llustracion 2. Estructura de funcionamiento para el bienestar segun experiencia de Colombia.
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En virtud de lo anterior, el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (2016)
propone a las instituciones de educacion
superior un concepto de bienestar que, en el
marco de su autonomia y en respuesta a las
caracteristicas de su comunidad educativa,
les sirva de referente y punto de partida para
asumir esta funcion institucional:

"Elbienestar en las instituciones de educacion
superioresunafuncionde caracterestratéegico
y transversal que comprende las politicas
institucionales, los procesosy las practicas, asi
como una cultura institucional que promueve
la corresponsabilidad de los actores que
conviven en el contexto de la vida institucional
para favorecer la formacion integral, el pleno
desarrollo de las capacidades humanas vy la
construccion de comunidad (Ministerio de
Educacional Nacional- Colombia, 2016, p. 26)

En términos generales, la experiencia
colombiana nos muestra una forma de
entender el concepto de bienestar desde un
esquemainstitucional, perosobretodo, desde

un enfoque de derechos, que considera
el respeto y fomento de la diversidad e
interculturalidad con equidad, calidad vy
participacion creciente en los sistemas
educativos, por medio del reconocimiento
de las poblaciones diversas que confluyen
en las instituciones y las necesidades de
atendera sus particularidades para promover,
garantizar y evitar la vulneracion de los
derechos humanos, sociales, economicos y
culturales.

Habiendo finalizado este apartado con el
analisis de la experiencia de un pais en
contextos similares al de Chile y que, por
tanto, sus experiencias y recomendaciones
pueden ser mas factibles de posicionar
en la realidad nacional; procederemos a
revisar orientaciones institucionales de
la Universidad de La Frontera, que nos
permite mantener una coherencia entre los
planteamientos de la Politica en procesos de
construccion vy las diferentes orientaciones
estratégicas y procedimentales que posee la
Universidad.



5. REVISION DOCUMENTAL SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Este apartado tiene por objetivo identificar
los lineamientos y compromisos de la
Universidad de La Frontera que vinculan
sus dimensiones estrategicas y operativas,
con el area de bienestar integral. Esto se
enmarca en uno de los criterios de validacion
definidos para este proceso de construccion

de la Politica, a saber: Coherencia.

Por tanto, los documentos que se analizan
a continuacion corresponden a la mision,
vision, Planes Estratégicos de Desarrollo,
Modelo Educativo, Politicas Institucionales
pertinentes, entre otros.

5.1 Mision institucional y sus lineamientos para la Politica sobre Bienestar

Integral Estudiantil.

A continuacion, se analiza la mision
institucional, para identificar compromisos
que deban ser asumidos o complementados

en las orientaciones proporcionadas por
una Politica de Bienestar Integral de la
Universidad.

Tabla 16. Coherencia entre mision institucional UFRO y Politica de Bienestar Integral.

Mision institucional UFRO

Politica de Bienestar
Integral.

sustentable.

La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion Superior publica,
estatal, laica, pluralista, inclusiva y autonoma inserta en la region de La Araucania,
que resguarda y pone en valor el patrimonio cultural y el desarrollo humano'y

Tiene como mision generar, desarrollar y transmitir el saber en las diversas areas
del conocimiento y dominios de la cultura. Reconoce, promueve e incorpora la
cosmovision de los pueblos originarios, y en especial, la relacion intercultural con
el pueblo mapuche, promoviendo el respeto y el desarrollo equitativo.
Asume con vocacion de excelencia y calidad, la formacion integral de personas
con capacidad critica y reflexiva, que promuevan el dialogo racionaly la
tolerancia, contribuyendo a forjar una ciudadania inspirada en valores éticos,
democraticos, civicos y de solidaridad social; aportando a la conciencia social
critica y transformadora; eticamente responsable de las necesidades de la
region, del pais y de la comunidad internacional, para el logro del bien comun.
Promueve y aporta al pais y a la region de La Araucania, asumiendo una accion
preferente y pertinente con ella, a traves de la formacion, la ciencia, la tecnologia,
la innovacion, la creacion y la vinculacion con el medio.

La Politica de Bienestar se
alinea con el “"desarrollo
humano’, uno de los valores
declarados en la mision.
También se asume,

explicitamente,
su compromiso con la
formacion integral de los
estudiantes.

Por tanto, la propuesta
de generar una Politica
de Bienestar de caracter
integral es consistente con
la mision de la Universidad y
con sus valores.




5.2 Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2013-2023 y sus lineamientos para

la Politica de Bienestar Integral.

En el presente apartado se genera el mismo
analisis que se realiza con la mision, en este
caso se busca alinear y tributar de forma

apropiada con el Plan de Estratégico de
Desarrollo comprometido por la casa de
estudios para el periodo 2013-2023.

Tabla 17. Coherencia de dimension de docencia de pregrado y los compromisos adquiridos para el Plan Estratégico
de Desarrollo, con la Politica de Bienestar Integral.

Dimension docencia de Pregrado PED

Politica de Bienestar
Integral.

Estudiantes

En cuanto a los resultados de los procesos formativos, se requiere seguir
avanzando en la mejora de la tasa de aprobacion en asignaturas criticas
en facultades especificas, manteniendo los esfuerzos para mejorar la
retencion al primer ano y de la tasa de titulacion oportuna, en suma,
asegurar la permanencia y titulacion exitosa de todos estudiantes. Como

-El compromiso con la formacion
integral y la declaracion de
actividades complementarias
y co-curriculares, se vera
fortalecida con las orientaciones
propiciadas por una Politica
institucional de Bienestar Integral.

parte de las oportunidades que la universidad provee para la formacion

integral de los estudiantes y el fortalecimiento de sus capacidades para
enfrentar los procesos formativos profesionales, se cuenta con una
amplia oferta de actividades complementarias, tales como: Programa
de Insercion Universitaria (PIU), Programa de Apoyo a la Adaptacion
Universitaria (PAAU), Talleres Co-curriculares, Clinica Matematica, Proyectos

- La accion de creacion e
implementacion de una politica
en esta area, es por si misma
una accion de atencion o foco
en este temay tambien se

Estudiantiles, Programa de Apoyo Academico para Estudiantes Mapuches
(PAAEM), Programa de Movilidad estudiantil, Idioma Ingles, Agrupaciones
Estudiantiles, Deporte y Recreacion, Arte, Cultura y Extension, entre otros.
Estas acciones requieren una atencion y mejora permanente a objeto de
asegurar una mayor tasa de éxito de los estudiantes, como también para

constituye en una accion de
mejora, al formalizar a nivel
institucional una Politica con
sentido y construida de forma
participativa pory para la

fortalecer su sentido de pertenencia con la institucion.

En este mismo PED, ya en la linea de la
implementacion de mejoras a travées de
objetivos estrategicos (OE 2.2) se senala
concretamente las acciones a seguir
en materia de bienestar estudiantil,
implementando indicadores en la linea de
‘servicios paraelapoyoy bienestarestudiantil”
a cargo de la VRAC y la VRAF, cuyo indicador
es el porcentaje de satisfaccion manifestado

comunidad UFRO.

por los estudiantes, aspirando a una meta
de un 75% de estudiantes que manifiesten
satisfaccion con los servicios.

Es interesante observar que el foco esta en
la calidad, pero no se realizan compromisos
para aumentar la cobertura o alcances de los
servicios en esta area (ver ilustracion 3).



llustracion 3. Presentacion de los objetivos operativos en la linea de apoyo y bienestar para el estudiante.

Objetivo Estratégico 2.2
Asegurar la permanencia de los estudiantes en los programas

Unidad

Objetivo Operativo Responsable Indicador/verificador | Linea Base
2.2.1 Proveer servicios de calidad VRAC, VRAF Evaluacion de resultados 0 75%
para el apoyo y bienestar para
los estudiantes
2.2.2 Fortalecer los programas VRAC, Director de Tasa de retencion el 82% 82%
de apoyo al aprendizaje y pregrado, Facultades primer ano
sentido de pertenencia de los .
estudiantes Tasa de retencion tercer 66% 68%
ano
2.2.3 Asegurar los campos de Rectoria, Facultades N" de convenios de Por definir X +10%
practicas de los programas de la campos de practicas
Universidad efectivos % de utilizacion
de centros de practica
2.2.4 Instalar el sistema de VRAC, Director de % de carreras con sistema 80% 100%
creditos transferibles en todas Pregrado, Facultades SCT implementado
las carreras

*Porcentaje de satisfaccion con los servicios ofrecidos al estudiante.

5.3 Plan de Fortalecimiento a 10 afios y sus lineamientos para la Politica de
Bienestar Integral.

Habiendo revisado la mision de la institucion
y sus metas declaradas a traves del Plan
Estrategico de Desarrollo  2013-2023,
se procedera a revisar e identificar los
compromisos en la linea de generacion de

politicas y bienestar universitario, que fueron
asumidas por la UFRO a traves del Plan de
Fortalecimiento Institucional proyectado a
10 anos, ligado al Sistema de Universidades
Estatales de Chile.

Tabla 18. Plan de Fortalecimiento Institucional y sus compromisos declarados.

PLAN DE FORTALECIMIENTO A 10 ANOS

Version ajustada / 2021

Validacion Comité Plan de Fortalecimiento: 27/01/2022

AE2: Docencia y procesos
formativos: pre y postgrado

‘Necesidad de avanzar desde una

Politica de Formacion Profesional a

un nuevo modelo educativo acorde

a las necesidades formativas del
siglo XXI"

Objetivo estratégico AE2-OE1

‘Modernizar la estrategia formativa

de pre y postgrado mediante la

implementacion de un modelo

educativo formulado en base a

los principios institucionales vy al

mandato de laley de Universidades
Estatales’

Estrategia

‘Determinar los
fundamentos y valores
institucionales  que  sustentan
el modelo educativo de la
Universidad de La Frontera, en
base a procesos amplios de
consulta y didlogo con distintos
actores participantes del proceso
formativo’

principios,

12 Elaborado a partir del informe del Plan de Fortalecimiento Institucional de la Universidad de
La Frontera (2021)




Esta estrategia del Plan de Fortalecimiento
Institucional se esta llevando a cabo en la
actualidad a traves de varias acciones. Una
de estas es el rediseno del Modelo Educativo
de la Universidad, que tiene como uno de
sus ejes el "desarrollo integral de la persona”

La vinculacion que posee la Politica de
Bienestar Integral y el Modelo Educativo,
sera abordada en los siguientes apartados,
en tanto que es relevante senalar que ambas
responden a una planificacion institucional
como se observa en la tabla 19, en donde
se identifica claramente la "necesidad de

avanzar desde una Politica de Formacion
Profesional a un nuevo Modelo Educativo
acorde a las necesidades formativas del siglo
XXI" (Universidad de La Frontera, 2021, p.12)

Continuando en la linea de revision
documental, para el resguardo del criterio
de validacion definido como coherencia, se
procede a revisar las politicas ya existentes
en la Universidad, que se relacionan con el
area de bienestar integral y con ello, con los
esfuerzos para la generacion de una Politica
y un Programa institucional en el area.

5.4 Politicas institucionales promulgadas y vigentes orientadoras para la
Politica sobre Bienestar Integral Estudiantil.

Este apartado tiene por objetivo identificar
conceptos, lineamientos vy orientaciones
estrategicas que pudiesen incorporarse en
la Politica de Bienestar Integral Universitario,
de acuerdo a aspectos de politicas
institucionales vigentes de la UFRO que se
pueden relacionar.

A continuacion se presentan una serie
de cuadros resumen con los principales
resultados de la revision de este tipo de
directrices que cuentan con resolucion
exenta, resguardando los criterios de
coherencia y pertinencia del proyecto.

En el caso de la Politica de Gestion vy
Desarrollo de Personas, de Resolucion
Exenta 1605/2020 Y cuya unidad responsable
de su implementacion es la Vicerrectoria
de Administracion y Finanzas, se logran
identificar dos conceptos relacionados:

1.Desarrollo integral del personal, que
esta enfocado en la formacion de los
y las funcionarias y academicas con el
proposito de aumentar el sentido de
pertenencia a la institucion;

2.Ambientes laborales y calidad de vida
laboral, orientado al resguardo de
ambientes laborales saludables del
personal e incorpora el ambito familiar,
ademas de asumir una perspectiva de
genero, dignidad, derechos y deberes
para mejorar la calidad de vida laboral.



Tabla 19. Conceptos presentes en la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas UFRO que se vinculan al gje de
Bienestar Integral Estudiantil, Calidad de Vida Universitaria u otros relacionados.

Conceptos . .
orientagores PEITEIEREE
"En la Universidad de La Frontera se favorecera el desarrollo integral de las personas con la
finalidad de potenciar sus competencias y contribuir a nuevos desafios laborales pertinentes
y asociados a las necesidades de la Universidad y de sus funcionarios y funcionarias,
Desarrollo fomentando la motivacion y el compromiso con la Institucion. El desarrollo integral de las
: personas se concretara a través de instancias tales como: capacitacion y formacion, carrera
integral del funcionari i | lidad int lidad de vida y ambient
personal uncionaria y académica, oportunidades de movilidad interna, calidad de vida y ambientes
laborales saludables, asegurando su coherencia y articulacion. Para los cargos relativos a la
carrera funcionaria y acadéemica se deberan efectuar los procesos de concursos, promocion
interna y/o ascensos, segun corresponda, en virtud a la programacion, necesidades y
recursos de la Universidad” (Titulo V, apar. E)
‘La Universidad de La Frontera reconoce la importancia de ofrecer ambientes laborales
saludables y seguros que se expresaran en la generacion y mantencion de condiciones
Ambientes Labora.les y un clima organizacional que favorezvcan y resguarden el bierjestar ﬁsjco, menta[
laborales y y so_mat_ d_e las personas, que promuevan ambientes respetuosqs, eqwtapvos, inclusivos,
calidad de vida no discriminatorios, diversos Y part|0|pa§|vos que aseguren la cgllldad de vida laboraly que
laboral contribuyan al bienestar personaly familiar.
' La Universidad resguarda la proteccion de la dignidad, el buen trato y respeto a las personas,
los derechos, deberes funcionarios y la probidad administrativa, asi como la prevencion,
control, intervencion y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual’ (Titulo V, Apart. F)

En el caso de la Politica de Apoyo a Estudios
de Pregrado y Postgrado de funcionarios
No Acadéemicos, de Resolucion Exenta
1296/2003 Yy cuya aplicacion tambien
recae en la Vicerrector de Administracion vy
Finanzas, se presenta el concepto de:

1

Perfeccionamiento % actualizacion
permanente del conocimiento, que esta
orientado al personal no academico en
miras de mejorar el desempeno; asi como
al fortalecimiento de relacion trabajador -
empleador.

Tabla 20. Conceptos presentes en la Politica de Apoyo a Estudios de Pregrado y Postgrado de Funcionarios No
Academicos UFRO que se vinculan al eje de Bienestar Integral Estudiantil, Calidad de Vida Universitaria u otros
relacionados.

Conceptos

orientadores

Perfeccionamiento
y actualizacion
permanente del
conocimiento

Definiciones

"Es decision voluntaria por parte de la Universidad de entregar apoyo a las actividades
de caracter formativo-academico de su personal que permita un mejor desempeno
y un permanente desarrollo, creando lazos que fortalezcan las relaciones entre
funcionarios y la institucion, que provoquen lealtades y compromisos mutuos” (Art. 2)

En tanto, la Politica de Calidad, de Resolucion
Exenta 3161/2017 vy cuyas unidades
responsables en velar por su aplicacion con
la DADI, la Direccion de Calidad y el Consejo
General de la Calidad (para su operalizacion),
presenta los siguientes conceptos:
1. Construccion de una cultura de la
calidad: que implica una coordinacion de
acciones, practicas y politicas, ademas de

analisis, construccion de escenarios, toma
de decisiones basadas en evidencias y la
gestion de la calidad.

2. Calidad: que define el Principio de Calidad
UFRO, apunta a la mejora continua de
las funciones esenciales de los diversos
ambitos de accion institucional, y apela
a rendir cuenta de los resultados de la
gestion.



3. Aseguramiento de la Calidad: que es
un Principio de Calidad UFRO, y apela a
politicas, sistemas y procesos disenados
para el mejoramiento de la calidad dentro
de un programa, carrera o institucion

4. Sistematizacion:  definido  como un
metodo institucional para sistematizar la
experiencia y/o informaciones de valor
institucional.

5. Mejora Continua: orientada a la busqueda
de eficacia permanente del sistema.

resultados, considerando ademas las
responsabilidades  como  institucion
publica.

7. Ambito de accion Politica de Calidad:
Formacion pre y postgrado. Politicas y
mecanismos estan relacionados con
asegurar la calidad de la formacion
integral.

8. Ambito de accion Politica de Calidad:
Vinculacion con el Medio. Apunta a la
Responsabilidad Social, en laconstruccion

6. Transparencia:

Esto es a explicar de una "sociedad mas justay democratica”

condiciones de operacion interna y sus

Tabla 21. Conceptos presentes en la Politica de Calidad UFRO que se vinculan al eje de Bienestar Integral Estudiantil,

Conceptos

Calidad de Vida Universitaria u otros relacionados.

Definiciones

orientadores

Construccion de una
cultura de la calidad

Calidad

Aseguramiento de la
Calidad

Sistematizacion

Mejora Continua

Transparencia

Ambito de accién
PC: Formacion prey
postgrado

Ambito de accién PC:

Vinculacion con el
Medio

‘Que nuestra universidad requiere mas que nunca, de una coordinacion de acciones, practicas
y politicas en un contexto de construccion de una cultura de la calidad. Analisis, construccion
de escenarios, toma de decisiones basadas en evidencias y la gestion de la calidad, estan
intimamente imbricados y en nuestra universidad recaen en dos unidades ya existentes: La
Direccion de Analisis y Desarrollo Institucional y la Direccion de Calidad” (Considerando N'5)

“Es un valor que inspira la conduccion y mejora continua de las funciones esenciales de los
diversos ambitos de accion institucional, que se verifica a traves del cumplimiento de los
requisitos pertinentes para brindar servicios de excelencia en su entrega, orientados estos a
la satisfaccion de requerimientos, necesidades y expectativas de las partes interesadas. Esta
definicion de calidad es coherente con la mision y vision de la Universidad de La Frontera.
De esa manera se da cumplimiento al logro eficiente de los propositos institucionales y los
objetivos globales y especificos de la estructura organica que la compone, siendo una funcion
institucional ineludible. A partir de la calidad, la Institucion y sus directivos deben rendir cuenta
de los resultados de la gestion” (Cap. 3)

‘Se refiere a politicas, sistemas y procesos disenados para asegurar la mantencion y el
mejoramiento de la calidad dentro de un programa, carrera o institucion. Requiere de
mecanismos y procesos tendientes a garantizar la eficaz y eficiente recopilacion, monitoreo,
provision y analisis de la informacion para la gestion de la calidad". (Cap. 3)

‘Es el método mediante el cual las unidades de la universidad se organizan y aplican de
manera consistente el conjunto de mecanismos definidos por la institucion” (Cap. 3)

‘Se refiere a perfeccionar la eficacia del Sistema de Gestion Integral de la Calidad aplicando
la politica de la calidad, los objetivos de calidad, los resultados de las verificaciones de
retroalimentacion, el analisis de los datos y las acciones correctivas y preventivas obtenidas
de la revision del desempeno del sistema con el fin de compartir e implementar mejores
practicas” (Cap. 3)

"Es la capacidad de la institucion para explicar sus condiciones internas de operacion y los
resultados de ella. La transparencia es uno de sus ingredientes fundamentales.” (Cap. 3)

‘En el ambito de la Formacion de Pregrado y Postgrado vela por la existencia y aplicacion de
un conjunto de politicas y mecanismos institucionales destinados en su generalidad a asegurar
la calidad de la formacion integral conducente a titulos, grados y especialidades” (Cap. 4)

‘En el ambito de Vinculacion con el Medio, potencia el quehacer institucional, materializando

con ello la declaracion de Responsabilidad Social y la mision institucional que asume respeto

con el entorno, las personas, y la diversidad cultural. Sistematiza el apropiado desarrollo de la
gestion a realizar para el despliegue de sus actividades y para formalizar y mantener nexos con
las areas disciplinaria, artistica, cultural, social, deportiva y de recreacion, cientifica, tecnologica,
productiva o profesional en la construccion de una sociedad mas justa y democratica’ (Cap. 4)



En cuanto a la Politica de Comunicacion
Estratégica, de Resolucion Exenta 0481/2018
y cuya responsabilidad es de la Direccion
de Comunicaciones (DirCom), se destaca
principalmente:

1. Grupos de Interes (stakeholders): aqui se
definen grupos de interés. Actualmente
existen tres. Internos, conectados
y externos, y que son parte de una
articulacion comunicacional considerada
en el ecosistema comunicacional UFRO.

Tabla 22. Conceptos presentes en la Politica de Comunicacion Estratégica UFRO que se vinculan al eje de Bienestar
Integral Estudiantil, Calidad de Vida Universitaria u otros relacionados.

Conceptos
orientadores

Definiciones

"Actores sociales que se ven afectados o pueden afectar el desarrollo de una organizacion. Se
distinguen los internos (relacion directa con la organizacion), conectados (afectados directos
de la actuacion de la organizacion) y externos (relacion indirecta con la organizacion)” (Cap. 1)

Grupos
de Interés
(stakeholders)

‘LLos grupos de interes priorizados dependeran de los objetivos institucionales y/o de cada

unidad. Sin perjuicio de ello, en terminos generales, la politica de comunicacion promueve

la distincion y atencion de 3 tipos: internos (funcionarios y prestadores de servicios UFRO),
conectados (estudiantes de pre y postgrado y educacion continua, proveedores, funcionarios

desvinculados, titulados y postgraduados, entidades regulatorias y supervisoras del sector
educacion superior, etc) y externos (medios de comunicacion, autoridades regionales, otras
universidades, etc.). (Cap. 5)

Sobre la Politica de Formacion Profesional,

de Resolucion Exenta 0796/2008 y en cuya

implementacion esta vinculada la Direccion

Academica de Pregrado (Coordinacion de

Evaluacion y Desarrollo de la Docencia vy

Coordinacion de Desarrollo educativo); se

cuentan dos conceptos de interés:

1. Ecologia Social / Docencia: relacionadas
con las demandas de una Ecologia
Social (estudio de las relaciones entre
las personas y su entorno; pertinencia
territorial de los estudiantes que habitan
Wallmapu), y con la docencia como
proceso de reproduccion y cambio
cultural, orientado a la formacion vy
desarrollo de las personas.

2. Enfoque preventivo para apoyar la
inserciony permanencia del estudiantado:
Lineamientos para abordar los cambios
vitales que experimentan las vy los
estudiantes cuando entran o permanecen
en la Universidad, colocando atencion
en aspectos preventivos para una buena
salud mental.

3. Desarrollo de competencias genericas:
Concepto asociado al desarrollo de
un profesional integral, socialmente
responsable, y con compromiso con la
formacion de calidad.



Tabla 23. Conceptos presentes en la Politica de Formacion Profesional UFRO que se vinculan al gje de Bienestar
Integral Estudiantil, Calidad de Vida Universitaria u otros relacionados.

Conceptos

. Definiciones
orientadores

‘La influencia que aun gjercen concepciones obsoletas respecto a la naturaleza
del conocimiento, de la ensenanza y el aprendizaje, no solo describe el perfil
predominante del curriculum de formacion sino, ademas, implica porqué no hemos
sido capaces de atender mas eficientemente las demandas de una ecologia social
cada vez mas compleja. En el esfuerzo por innovar en la formacion de profesionales, la
reconceptualizacion de la docencia y la renovacion de las practicas docentes juegan
un rol fundamental. En el primer caso, proponemos concebir a la docencia como un
proceso de reproduccion y cambio cultural, orientado a la formacion y el desarrollo
de las personas que participan en ely que recibe una acreditacion valida dentro de la
cultura en la cual se realiza. Ello a través de la interaccion formadora, la transferencia
de informacion, la construccion de conocimientos y el desarrollo de competencias
habilitantes para el desempeno profesional. Respecto a su expresion practica, la
docencia supone un proceso organizado, intencionado y sistematico, a traves del
cual se promueven, se dirigen, se conducen o facilitan aprendizajes significativos y
acreditables “ (Cap. D).

Ecologia Social
Docencia

‘Los estudiantes que ingresan a la Universidad experimentan severos cambios en
su experiencia educativa e importantes transformaciones en su entorno vital. Un
Enfoque preventivo enfoque preventivo, que permita elevar el nivel acadéemico y optimizar la salud mental,
para apoyar emocionaly fisica de nuestros estudiantes, implica prestar atencion institucional a los
la inserciony factores que anteceden a la reprobacion, al bajo rendimiento y la desercion Para lograr
permanencia del lo anterior, la Universidad de La Frontera continuara ejecutando acciones inductoras
estudiantado (Semana de Orientacion Universitaria y el Programa de Tutorias Academicas) y disenara
otras que neutralicen o aminoren los problemas que enfrentan los nuevos estudiantes
universitarios” (Cap. IV).

‘LLa mision de la Universidad de La Frontera considera la formacion de un profesional
integral que demuestre compromiso con la verdad en la construccion del saber, con
Desarrollo de una vision holistica e interdisciplinaria. El profesional debe conjugar valores como
competencias la integridad, dignidad vy libertad de la persona, con aquellos concernientes al bien
geneéricas comun, la democracia y ciudadania, la equidad social, la valoracion de la diversidad,
el desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente y la sensibilidad estética. En
resumen, debe ser un profesional socialmente responsable’ (Cap. IV).

Encuantoa la Politica de Internacionalizacion, 1. Ambito de Accion: Vinculacion con el medio
de Resolucion Exenta 0480/2018 y vinculada (VeM): Mediante este ambito se contribuye
a la Direccion de Cooperacion Internacional, a mejorar el bienestar y desarrollo de la
se resalta: comunidadregional;y se propiciala movilidad
humana, la globalizacion y cooperacion, la
internacionalizacion de la UFRO.

Tabla 24. Conceptos presentes en la Politica de Internacionalizacion UFRO que se vinculan al eje de Bienestar
Integral Estudiantil, Calidad de Vida Universitaria u otros relacionados.

Conceptos

. Definiciones
orientadores

‘..cautelara el apropiado desarrollo de nexos internacionales establecidos con el
medio disciplinario, artistico, de investigacion,tecnologico, productivo o profesional,
colaborando a materializar la declaracion de responsabilidad social y contribuyendo a
mejorar el bienestar y desarrollo de la comunidad regional” (Cap. Ill, Anexo 1)

Ambito de Accién:
Vinculacion con el
medio (VcM)




Sobre la Politica de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, de Resolucion Exenta 1192/2008
y vinculada al Comité de Eticay Bioseguridad
de Investigacion UFRO, se encuentra:

1. Orientacion de la investigacion en
perspectiva de la innovacion y el desarrollo
social: esto guarda relacion con la vinculacion
con eldesarrollo humano regionaly nacional,
desde programas interdisciplinarios.

Tabla 25. Conceptos presentes en la Politica de Investigacion, Desarrollo e Innovacion UFRO que se vinculan al eje
de Bienestar Integral Estudiantil, Calidad de Vida Universitaria u otros relacionados.

Conceptos

rientadores

Definicion

Orientacion de la
investigacion en
perspectiva de la
innovacion y el desarrollo
social

Politicas: “Generar programas interdisciplinarios para la formacion de recursos
humanos de excelencia que produzcan impacto para el desarrollo humano
regionaly nacionaly se constituyan en herramientas y estrategias fundamentales
para la concrecion de los objetivos en este ambito” (Art. 5.b)

Por ultimo, la Politica de Vinculacion con el
Medio, de Resolucion Exenta 3301/2016,
presenta dos conceptos claves que se deben
reflexionar en la construccion de la Politica
de Bienestar:

1, Vinculacion con el medio: Considera
el impacto orientado a mejorar el bienestar
y desarrollo de la comunidad y sociedad
en general, estrechamente ligada en su
declaracion a la responsabilidad social como

IES publica, elevando niveles de conciencia
e inclusion social. Su accionar se despliega
de manera descentralizada, reconociendo
diversos espacios de intervencion.

2. Ambitos de  accion:  Extension
Universitaria. Alusion a la Calidad de Vida
y bienestar de las personas, a partir de
iniciativas que permitan la integracion,
participacion y presencia de comunidades
internas y externas.



Tabla 26. Conceptos presentes en la Politica de Vinculacion con el Medio UFRO que se vinculan al eje de Bienestar
Integral Estudiantil, Calidad de Vida Universitaria u otros relacionados.

Conceptos

orientadores

Definiciones

Vinculacion con el
medio

‘La Universidad de La Frontera reconoce que la Vinculacion con el Medio es una
funcion esencial del quehacer institucional, materializando con ello su declaracion
de responsabilidad social que asume con su entorno, a traves del desarrollo de
proyectos e iniciativas que permiten a la institucion generar instancias de conciencia e
inclusion social, mediante la generacion y transferencia de conocimiento, generacion
y transferencia de tecnologia, potenciamiento del desarrollo territorial y de todas las
diversas acciones y actividades que generen efectos, repercusiones y expectativas que
contribuyan a mejorar el bienestar y desarrollo de la comunidad y sociedad en general.

Desde esta perspectiva, la Universidad de La Frontera, entendera y reconocera
dentro del area de Vinculacion con el Medio, a todas aquellas acciones, actividades y
relaciones de interaccion con el entorno de alcance regional, nacional o internacional

y con sus diferentes actores, ya sean del sector publico, privado o social, que
permitan mejorar y fortalecer el desempeno de las funciones y quehacer institucional,
contribuyendo con ello al desarrollo de la sociedad, ya sea desde los ambitos de la
docencia de pre y postgrado, investigacion y transferencia tecnologica, formacion
continua, asistencia técnicay a traves de la extension academica, cientifica, artistica,
cultural, deportiva y de recreacion.

Dichas acciones y actividades se pueden realizar tanto a nivel institucional central,
asi como también por medio de sus sedes, corporaciones, fundaciones, consorcios,
sociedades, incubadoras, facultades, departamentos, centros, institutos, nucleos
u otras unidades, que desde sus diversas disciplinas y campos de accion propio,
contribuyan al desarrollo de las personas, las organizaciones y las comunidades,
fortaleciendo y retroalimentando con ello, la calidad y la pertinencia de las distintas
y diversas actividades que desarrolla la Universidad. La interaccion de los diversos
actores en el desarrollo de las variadas iniciativas y actividades debe ser en un contexto
bidireccional, significativo, de beneficio mutuo y/o responsabilidad social, acorde a los
lineamientos estratégicos y normativas institucionales” (Cap. I).

E’xtensi(')n Universitaria
(Ambitos de accion)

‘e) Extension Acadéemica, Ciencia, Arte, Cultura, Deporte y Recreacion: Estos ambitos
se orientan a difundir, publicar y promover el conocimiento, la ciencia, las tecnologias
e iniciativas que permitan la integracion, participacion y presencia de la comunidad
interna y externa, contribuyendo con ello a mejorar el quehacer de sus instituciones,
empresas y otros organismos, asi como el bienestar y calidad de vida de las personas.
Se enmarcan en este ambito también, aquellas acciones que fortalezcan los espacios
de interaccion y vinculos con el sistema escolar, iniciativas de responsabilidad social
y todas aquellas que generen alternativas de acceso y asistencia de la comunidad a
eventos y espectaculos artisticos culturales de nivel nacional e internacional, asi como
otras que contribuyan al cultivo de las artes, el deporte y a la diversidad cultural”.

En términos dgenerales, los conceptos
presentados se asocian, de alguna forma, a la
idea de Bienestar Integral Estudiantil que se
ha estado trabajando desde una perspectiva
holistica a lo largo de este proceso. Por ello,

los elementos identificados permitiran tomar
decisiones adecuadas y pertinentes a la
realidad institucional, al momento de seguir
profundizando en la construccion de esta
nueva Politica.



5.5 Modelo Educativo de la Universidad de La Frontera

En esta misma linea que busca establecer

y resguardar la consistencia interna de la
formulacion de
Integral, es que, también integraremos un
analisis en cuanto a las sinergias que posee
con el Modelo Educativo. Ambos procesos
estan siendo ejecutados a la fecha y en
paralelo: mientras la Politica se encuentra en
fase de construccion, el Modelo Educativo
esta siendo sometido a proceso de rediseno.
Habiendo dado el contexto, podemos
proceder a explicar, que para el rediseno del
Modelo Educativo se planted una relevante
pregunta: ;Quée persona deseamos formar?
Los resultados actuales son una serie de
conceptos aglutinantes, construidos de

la Politica de Bienestar

forma participativa, que al ser revisados es
facilmente identificar areas o aspectos que
integran la materia de bienestar integral.
Conceptos como el buen vivir  (muy
pertinente en el territorio Mapuche, que
tienen en el Kvme Mogen y Kvme Felen
dos conceptos relacionados con armonia,
abundancia, salud, fuerza, bienestar,
comunidad) o persona integral, entre otros,
da cuenta de la integralidad con la que ahora
se desea observar a las, los y les estudiantes;
y las orientaciones e impulso que dara la
generacion de esta Politica, permitira nutrir
de forma directa y eficaz la vision y mision
que sustenta el Modelo Educativo que se
desea instalar en nuestra casa de estudios.

llustracion 4. Presentacion del objetivo final del Modelo Educativo, relacionado a “la persona que debemos formar”

La persona que debemos formar

Posibles conceptos aglutinantes/ Posibles elementos contenidos en el concepto aglutinante

Reconocer y valorar la - Inclusion Valores éticos |- Respeto
diversidad en todas sus - Equidad de género/igualdad - Solidaridad
expresiones - Interculturalidad - Tolerancia
- Pluralismo - Honestidad
- Pluralismo
Buen vivir - La sensibilidad para percibir el mundo
- Respeto Conciencia | - Direccionador del cambio
- Sencillez social, criticay |- Autonoma
- Humildad transformadora | - Creativa
- Responsabilidad social - Innovadora
- Cuidado del medio ambiente - Adaptarse a los cambios
- Desarrollo sostenible (ODS) - Colaboracion
- Valores democraticos - Compromiso
- Reduccion de las desigualdades
PERSONAL INTEGRAL | - Dimension personal
(Considerar diferentes - Dimension valorica (ética)
dimensiones de la persona) | - Dimension cognitiva

- Dimension socio-afectiva
- Dimension espiritual

Justicia social
Lo civico

- DD.HH

- Bien comun

Fuente: Presentacion “Contexto General. Modelo Educativo UFRO’, de Msc. Solange Martinez, Directora Desarrollo
Curricular y Docente, Vicerrectoria de Pregrado, Universidad de La Frontera, 2022.

Otro de los aspectos orientadores, para
comprender e interiorizar los alcances del
Modelo Educativo redisenado, son sus
pilares formativos, en donde nuevamente

se enfatiza lo necesario que es el "Desarrollo

integral de la persona’ paray en los procesos

formativos



llustracion 5. Presentacion de los pilares que sustenta en modelo educativo de la UFRO.

bidireccional/Reciprocidad - Itrofill Mongen - Territorializacion - Territorialidades

Pilares Componentes
Compromiso Pertinencia - Identidad - Interculturalidad - Responsabilidad Social - Vinculo
territorial
Desarrollo Dimensiones del ser humano
integral de la Aprendizaje a lo largo de la vida
persona Bienestar (kume mongen y kuma felen)
Inclusion, Reconocimiento y valoriacion de la diversidad
equidad y Pluralismo - Equidad de genero
diversidad Bienestar y participacion - DDHH
Sustentabilidad
Ciudadania Interculturalidad
global Regional, nacional e internacional

Internacionalizacion

Fuente: Presentacion "Modelo Educativo UFRO", de Equipo Técnico, Vicerrectoria de Pregrado y Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado, Universidad de La Frontera, 25 de abril de 2022,

Durante el proceso de construccion del
presente diagnostico, ya se estan integrando
conceptos que fueron propuestos tanto para
la Politica de Bienestar Integral, como para
el diseno del Modelo; conceptos como la
integralidad y el desarrollo de las personas,
ademas, dichas conceptualizaciones vya
estan contenidas en los pilares del Modelo
Educativo y la definicion de competencias.
Estas conceptualizaciones también se
relacionan a lo que se define como:
Experiencias organizadas por la institucion -
Fortalecimiento académico - Fortalecimiento
personal (ver esquema: Modelo Educativo).

Portanto, la Politicaa suvez, debe contemplar
los compromisos que se declaran en elcuarto
pilar que es: Desarrollo integral de la persona.
Y también debe responder a la declaracion

de la persona que se quiere formar en esta
institucion: Persona: conciencia social,
critica y transformadora, valores éticos y
democraticos, cohabitar en equilibrio con la
diversidad existente. Estos conceptos, que
son aglutinantes para identificar la persona
que deseamos formar, seran utilizados para
la creacion de un perfilde el/la estudiante de
la Universidad de la Frontera y sera incluido
en los perfiles de egreso de cada programa.

Como se evidencia en o antes declarado,
hay un consenso entre los actores
internos consultados en cuanto a algunos
lineamientos que debe integrar la politica,
el desafio es identificar si hay conceptos
relevantes que no estéen siendo abordados,
desafio que se debe asumir en este proceso
de construccion participativa.



llustracion 6. Macro estructura curricular segun el Modelo Educativo UFRO que se disena.

Caracteristicas de la
formacion integral UFRO

- Centrada en el estudiante
Flexible
- Articulada
Intery transdisciplinaria
- Alolargo de lavida
Certificaciones y credenciales
alternativas

FORMACION INTEGRAL

Persona: conciencia social, critica y transformadora, valores éticos
y democraticos, cohabitar en equilibrio con la diversidad existente

Compromiso Ciudadania Inclusion, equidad, Desarrollo integral
con el territorio global diversidad de la persona

Definir parrafo
unico para incluir
en cada perfil

[ Definir competencia/desempeio/RA por pilar )

Experiencias organizadas por la institucion
Fortalecimiento académico
Fortalecimiento personal

Programas formativos
académicos

— continua e

Formacion técnica

Formacion de Pregrado Formacion de Postgrado

Formacion en Pilares: variedad de cursos bimestrales y en diferentes modalidades (presenciales, virtual,
b-learning, remoto, etc.) para los estudiantes puedan escoger de una amplia oferta. (2 en F Técnica, 4 en F.
Pregrado, 2 en F. Postgrado)

Fortalecimiento académico: las acciones deben siempre estar disefadas en vinculacion con uno o mas pilares y

algunas de ellas deben ser orientadas especificamente a estudiantes de distintos afios. Por ejemplo,
estudiantes de 1° afio deben tener al menos una experiencia de Territorio y una de Desarrollo Integral durante el
primer ano.

Fortalecimiento personal: relacionada con el bienestar estudiantil, desarrollo de autonomia, salud mental

Formacion en Pilares + experiencia = certificaciones alternativas una vez que se cumpla con ciert cantidad de SCT en
un area determinada (existen 15 SCT que pueden ser utilizados. FG y H. extracurriculares)

Fuente: Esquema de trabajo del Modelo Educativo en proceso de construccion, trabajo de los comites, 17 de mayo
de 2022,



5.6 Lineamientos institucionales de la Direccion Juridica para el proceso

de construccion de una Politica.

Segun los lineamientos de la Direccion
Juridica la Universidad de La Frontera
entiende las politicas como: “Una politica
es un instrumento que reune una lectura
valorativa de la Universidad sobre un
determinado ambito, marcando los hitos
fundamentales, sin corresponder en caso
alguno a un reglamento, el cual es posterior
a la aprobacion de una politica” (Direccion
Juridica de la Universidad de La Frontera,
2021, p. 1). Tambien se explica que “el objeto
generaldeberesumirelfondo de la propuesta
y su pertinencia con la Universidad”. En esta
linea la pertinencia es dada en caso de:

(.Jencontrarse conforme a los principios
establecidos por la ley en el ambito
educativo. En otras palabras, no pueden
integrarse principios no contemplados en
el ordenamiento nacional o internacional,
cuando corresponda, sin perjuicio  de
incorporar principios reglados en leyes
especiales siempre que sean vinculantes a
la esfera de la Educacion Superior y tengan
comunicacion directa con la propuesta de
politica, como por ejemplo, principios de
leyes medioambientales en una propuesta
de este ambito..

Asimismo, los principios deben guardar
coherencia con las definiciones de otras
politicas de la Universidad

(Direccion Juridica de la Universidad de La
Frontera, 2021, p. 3)

Por tanto los procesos son validados si se
resguarda la pertinencia y coherencia de los
mismos, es por esta razon que el trabajo de
este diagnosticoy el proceso de construccion
de la Politica, contempla la incorporacion
de criterios de validacion internos que son
precisamente:  pertinencia, consistencia
interna, coherencias y viabilidad.

Tambien se explica que la Politicadebe contar
con un preambulo que es la informacion
previa a la normativa que compondra la
propuesta en si. Elpreambulo de la propuesta
de Politica se estructurara en tres partes:

La primera corresponde a los antecedentes
formales, y la letra A) Antecedentes directos,
son precisamente lo que contiene en el
presente diagnostico.

Antecedentes formales que dan inicio al
trabajo de diseno y elaboracion, debiendo
senalar: a) Antecedente directo (Por e
Adecuacion conforme al Plan Estratégico
de Desarrollo; incorporacion por causa de
ley; entre otros), b) Accion o mecanismo de
la Universidad para conducir el antecedente
formal (Por ej. Conformacion de equipo de
apoyo, comision de estudio u otro), y, <)
Resoluciones universitarias que aprueban
las letras a y b (Direccion Juridica de la
Universidad de La Frontera, 2021, p.1)



En términos globales, las tres grandes etapas que debe poseer un proceso de generacion de
una Politica Institucional en la Universidad de La Frontera son:

llustracion 7. Etapas del proceso de generacion de una politica institucional segun la Direccion Juridica UFRO.

Antecedentes directo (po ej. adecuacion conforme al Plan Estratégico de
Desarrollo; incorporacion por causa de ley; entre otros)
. Accion o mecanismo de la Universidad para conducir el antecendentes
formal (por ej. conformacion de equipo de apoyo, comision de estudio y otro)
. Resoluciones universitarias que aprueban las letrasay b

Antecedentes
formales

Etapas de
disefioy
elaboracion de
la politica

. Etapa de diagnostico
. Etapa de elaboracion
. Etapa de validacion

Proceso o L "
general de . Etapa de disefno y elaboracion de la politica

elaboracion e . Etapa de difusion y posicionamiento
implementacién . Etapa de implementacion, seguimiento y

de la politica evaluacion

Fuente: Adaptacion de Imagen de la presentacion PPT "Formulacion de politicas institucionales', facilitada por DADI.

Cadaunadeestasetapasgeneralesposee, asuvez, etapasespecificasdetrabagjo. Acontinuacion,
se muestra a modo de referencia como se trabajo la “Etapa de diseno y elaboracion de una
politica” para la realizacion de la Politica de Sustentabilidad de la Universidad de La Frontera.

llustracion 8. Presentacion del proceso de construccion de la politica de sustentabilidad de la UFRO.
Politica Institucional de sustentabilidad

Diagnéstico Elaboracion Validacion

] 2 e nsersuar estr r
Encuesta de diagnostico Lorssioel et el
del documento

Consulta y presentacion
en consejo de facultad (6)

Consulta participativa
incorporacion de
aportes al documento

Revision del documento
por la Direccion Juridica

Talleres de trabajo
triestamentales

( Socializacion del proceso )

Cuerpos colegiados
Emision de la resolucion y
cierre formal del proceso

Fuente: Imagen facilitada desde la presentacion PPT Politica Institucional de Sustentabilidad, Direccion de Analisis y
Desarrollo Institucional DADI-UFRO, 2022,

Generacion de
borrador de la politica
de sustentabilidad

Revision de politicas de

sustentabilidad nacionales
e internacionales




Como se observa en el esquema utilizado
para la generacion de la Politica de
Sustentabilidad, en la fase de diagnostico; se
realizd una encuesta de diagnostico, talleres
para el levantamiento de informacion y un
estado del arte (ver ilustracion 8).

Por tanto, el presente diagnostico que
estamos construyendo, da cuenta dado a los
apartados que se consideran de la etapa de
‘Antecedentes Formales” de forma integra
y de la etapa "Diseno y Elaboracion de la
Politica” en su primera etapa que es la de
diagnostico; solo que en lugar de talleres se
trabajo con levantamiento de informacion a

través de fichas, encuestas y jornadas.

Estos son los flujos de trabajo conducentes a
la generacion de politicas en la Universidad
de La Frontera, como se corrobora para el
caso de la Politica de Geénero, posee etapas
de diagnostico; con matices asociados a la
naturaleza del tema tratado, tambien posee
una etapa de elaboracion que siempre es de
caracter participativo y finalmente las etapas
de validacion que en el caso de la politica
de género integra: Cuerpos colegiados,
resolucion de la politica y devolucion de
resultados (ver ilustracion Q).

llustracion 9. Presentacion del proceso de construccion de la Politica de Equidad de Genero de la UFRO.

Direccion de equidad de género

Diagnostico
Institucional

!

Taller participativo de validacion

Ingreso cuerpos colegiados

Resolucion de la politica

P = = — =g
1 Devolucion
: de resultados
L— — — — 4

Fuente: Imagen facilitada desde la presentacion PPT de la Direccion de Equidad de Género UFRO, 2022.

En términos generales, este apartado
sistematizd algunos de los lineamientos,
encuadres estratégicos, compromisos vy
ejemplos de unidades de la UFRO que han
asumido el desafio de construir una Politica
Institucional. Y con ello, nos dejan una serie
de esquemas a replicar y moldear.

No obstante, para avanzar en materia, es
necesario generar un marco referencial
propio, en términos tedricos y conceptuales,
para seguir profundizando en como

posicionar y desde donde hablar cuando
invocamos al Bienestar Integral. Hasta el
momento hemos generado una reflexion
en torno a los insumos y experiencias
comparadas, ademas de la documentacion
oficial y legal pertinente, pero, ;quée dice la
literatura especializada? ;Qué han dicho
desde la Academia? Eso lo veremos en el
siguiente apartado de este diagnostico.



6. MARCO TEORICO

En esta seccion se presenta la revision de elementos tedricos y conceptuales fundamentales
para el desarrollo investigativo del concepto de Bienestar Integral Universitario.

6.1 Resena histdrica y caracteristicas del sistema educacional chileno y
de Ameérica Latina, indicios para comprender el bienestar y malestar en

educacion superior.

En Chile a partir de 1980 se articularon
numerosas reformas producto de la
imposicion del mercado en el sistema
educacional, que ha dado paso a lo que
conocemos actualmente como educacion
neoliberal, construida e implementada
durante el periodo de Dictadura Civico-
Militar (1973-1990). Muestra de aquello es la
relevancia que cobra para la agenda publica
el incremento de la segregacion escolar, que
duranteelperiodode1990a 2010 seconsolida
con los gobiernos democraticos de coalicion
de centro izquierda, organizados bajo la
alianza de partidos politicos denominada
Concertacion de Partidos por la Democracia
(Slachevsky, 2015). La mimetizacion de las
politicas publicas durante estos periodos ha
generado transformaciones en el modelo
social, economico y politico del pais; efecto
de desmembramiento de lo publico, que en
educacion superior se traduce en una oferta
de formacion universitaria de deficiente
calidad, producto del incremento de las
matriculas (principalmente en universidades
privadas), y el creciente endeudamiento de
generaciones de estudiantes (Zurita, 2022).

Adicionalmente, el panorama actual de Chile
ha estado marcado por diferentes hitos que
influyen y redireccionan el quehacer de
las acciones realizadas por las IES, como
por ejemplo en 2016 la incorporacion de
la gratuidad; entre 2017 y 2018 aspectos
relacionados con salud mental, genero
y diversidad; en 2019 el estallido social; y
recientemente en 2020 la pandemia vy la
virtualizacion de la educacion: lo que ha
permitido develar algunos aspectos que
llegaron paraquedarse, como lo es laapuesta
porincrementar eluso de las tecnologiasy las

practicas formativas, sumado a los procesos
de globalizacion y democratizacion del
conocimiento (Consorcio de Universidades
del Estado de Chile, 2020).

En América Latina, entre 1990 y 2020, se ha
evidenciado un aumento en los indices de
cobertura en la esfera educativa, no obstante,
se han revelado diferencias respecto al
acceso y permanencia a la educacion
superior (Didou, S. 2021). En este sentido,
es sustancial destacar las desigualdades
caracteristicas del territorio latinoamericano,
siendo ésta una de las zonas con mayor
desigualdad social, donde la poblacion
mas rica (10%) recibe entre el 40% y 47%
del ingreso nacional, en tanto la poblacion
mas pobre solo percibe entre el 2% vy el 4%
(Ferreira y Walton, 2005). "En este ambito,
bajo el argumento de la mejoria de la calidad
educativa mediante la competencia, lo que
ha ocurrido es que ha habido un traslado del
financiamiento publico al ambito privado’
(Lopez Guerra y Flores Chavez, 2006 en
Castelao-Huerta, 2021, p. 8), privatizando asi
la educacion (..)




De esta manera, se ha asumido un
emparejamiento en el ambito educacional
entrelopagadoylacalidad:(..)Convirtiendose
en un producto del mercado al que tienen
mayor posibilidad de acceso quienes cuentan
con capital economico y cultural, con lo que
las instituciones devienen mas excluyentes’
(Alcantara, 2008; Gentili, 10908 en Castelao-
Huerta, 2021, p. Q).

Bajo este contexto, Aboites (2008) senala
que:

(.) la universidad publica, acompanada de la
restriccion a la matriculay el uso de examenes
estandarizados vinculados a los sistemas de
evaluacion y acreditacion, se ha convertido
en un filtro para excluir del acceso a empleos
y mejor calidad de vida a los grandes sectores
sociales populares, afectando asi la igualdad
de  oportunidades, especialmente en
Nicaragua, Argentina, Chile y Brasil (Arnove et
al., 1998 en Castelao-Huerta, 2021 p. 9).

Apesardeello, laeducacion superioren Chile
ha avanzado considerablemente respecto a
la cobertura, diversificacion y aseguramiento
de la calidad, tanto en aspectos de acceso,
ofertay financiamiento estudiantil. Pero que, a
pesar de existir mayor acceso a la educacion
superior, ésta no asegura la permanencia y
téermino efectivo de los programas, ya que
las barreras estructurales se mantienen en la
actualidad.

Salas y Jara

(2020) senalan que las

6.2 Marco Conceptual

Posterior a la construccion del estado del
arte e integracion de la revision documental
institucional y el benchmarking, se pudo
identificar una serie de conceptos que
integran y que ya estan instalados en las
experiencias analizadas, a nivel de politicas,
lineamientos ministeriales nacionales e
internacionales en el area de Bienestar en
Educacion Superior (BES). Con relacion ello,
y a las diferentes propuestas generadas
en esta materia, el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (Mineducacion) en su
definicion sobre BES contempla elementos

instituciones de educacion superior chilenas
son financiadas por el Estado y por los
privados. En esta mixtura, tanto el Estado
como el sector privado juegan un rol
importante en el financiamiento de las IES
durante el periodo de 2017, con un 53,9%
versus 46,1% respectivamente.

Las ayudas estudiantiles estatales para
estudios de pregrado han sido, en la ultima
década, los recursos fiscales de mayor
magnitud que ha entregado el Estado a la
educacion superior chilena, representando el
38% del total de ingresos de la ES, en 2017
Casi la mitad de estos recursos publicos,
se canaliza a traves de la gratuidad, con un
49,23% (Salas y Jara, 2020, p. 19).

Producto de las reformas y cambios
considerables en cuanto a acceso vy
cobertura en educacion superior, la UFRO,
al ser una universidad publica estatal, cuenta
con estudiantes que financian sus estudios
a traves de diferentes apoyos de recursos
fiscales, canalizados principalmente por
medio de la gratuidad. lo que reafirma el
cambio en el perfil socioeconomico de
sus estudiantes, la heterogeneidad de su
comunidad universitaria, como también los
posibles problemas y desafios que enfrenta
producto de la segregacion, desigualdad,
segmentacion institucional,  inflexibilidad
de los programas, entre otros factores
develados.

descritos anteriormente, declarando que:

El bienestar en las instituciones de educacion
superioresunafuncion de caracterestrategico
y transversal que comprende las politicas
institucionales, los procesosy las practicas, asi
como una cultura institucional que promueve
la corresponsabilidad de los actores que
conviven en el contexto de la vida institucional
para favorecer la formacion integral, el pleno
desarrollo de las capacidades humanas vy la
construccion de comunidad (Ministerio de
Educacional Nacional- Colombia, 2016, p. 26)



El modelo de evaluacion del bienestar
estudiantil  universitario  propuesto  por
Murillo-Vargas, Gonzalez-Campo, y
Pineros (2021) para mejorar la calidad de
vida de la comunidad estudiantil en las
instituciones de educacion superior, incluye
un analisis integral de los aspectos de
salud fisica y emocional, los componentes
socioeconomicos, nutricionales, culturales
y recreativos, entre otros, que sumados
a los aspectos de formacion académica
permiten orientar las politicas institucionales
en materia de bienestar estudiantil. Estos
aspectos fueron identificados y desarrollados
el ano 2021 en el instrumento Felizometro y
seran propuestos para integrar la Politica de
Bienestar Integral Universitario.
Teniendoencuentalosaspectosacademicos,
laborales, psicoafectivos, socioculturales,
fisicos y espirituales de los miembros que
componen la comunidad educativa, Florez y
Gallego (2011) describen el bienestar integral
en estudiantes universitarios a partir de cinco
definiciones que facilitaran la realizacion
de la persona en comunidad, entre los que
distinguen:

1. Bienestar Subjetivo: percepcion que las
propias personas le dan a su existencia,
de acuerdo al nivel de satisfaccion con su
propia vida.

2. Bienestar  Psicologico:  caracterizada
por una dimension subjetiva, evolutiva
y multidimensional que influye en
las habilidades de afrontamiento del
individuo en distintos aspectos de su vida
respecto a la ausencia o control del estrés
y de la ansiedad.

3. Bienestar Bioenergético:  condiciones

fisicas y energeticas interdependientes
en el individuo, que contribuyen al logro
de una salud integral.

4. Bienestar Espiritual: integrar el significado
y proposito de la vida mediante la
conexion consigo mismay los demas, por
medio del arte, la musica, la literatura, la
naturaleza o un poder superior al propio
yo, por medio de una dimension que
trasciende lo biologico, psicologico y
social de la vida.

5. Bienestar Bioenergético-Espiritual lo
entienden como  paradigma @ que
contempla la medicina, la salud y la
sanacion desde la integralidad fisica,
psicologica y espiritual.

De acuerdo a las normativas vigentes sobre
educacion y educacion superior nacional,
podemos senalar que no existe una
definicion ministerial sobre Bienestar Integral
Universitario, por tanto cada institucion
ha desarrollado su definicion de manera
independiente, dejando en evidencia que
su abordaje dependera de los lineamientos
normativos especificos de cada casa de
estudios.

A modo de sintesis en los siguientes cuadros
se identifican elementos y definiciones que
componen el Bienestar Integral Universitario,
y otros que desarrollaremos para lograr una
mirada integradora y holistica del mismo.

En la tabla 27, por ejemplo, existen algunos
conceptos claves que vienen desde las
normas legales chilenas sobre educacion.



Tabla 27. Cuadro de conceptos en materia de bienestar universitario, sintesis estado del arte apartado de Normas
Nacionales sobre Educacion (Chile).

Concepto Elementos que la componen

Proceso de aprendizaje que tiene como finalidad alcanzar el Desarrollo Espiritual,

Fducacion para (a vida plena Etico, Moral, Afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Atencion y educacion inclusiva, no discriminacion, ambiente de respeto mutuo;
respeto por la integridad fisica y moral, libertad de conciencia, tradiciones y
costumbres.

Formacion y Desarrollo
integral

Desarrollo de puntos de vista alternativos, considera aspectos fisicos, sociales,

Educacion Integral " . =
morales, estéeticos, creativos y espirituales.

Es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun integran
una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y
el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,

propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, etico, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad se
expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas
de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe
permitir el gjercicio efectivo de los derechos y deberes senalados en esta ley.

Comunidad Educativa

Otros conceptos que provienen de un analisis personas que se involucran en y con estos
comparativo entre IES, estan relacionados espacios educativos universitarios.
con la "vida"y el trayecto vital que asumen las

Tabla 28. Cuadro de conceptos en materia de bienestar universitario, sintesis Benchmarking sobre
Bienestar Estudiantil.

Concepto Elementos que lo componen

Forma de interaccion presencial o remota entre los y las estudiantes con las
distintas actividades co-curriculares que contribuyen a la formacion y desarrollo
personal del estudiante. Complementa lo académico, apela a la formacion
y desarrollo de intereses y habilidades de las personas, quienes interactuan
cotidianamente en un espacio comun: el campus universitario. (Universidad
Adolfo Ibanez, 2021)

Vida universitaria

Percepcion que un individuo tiene de su propio bienestar y sus propias
expectativas, estando ligado a indicadores objetivos de salud y bienestar en
general. En relacion a la vida universitaria en los campus, ya que contribuye en el
bienestar diario de los y las estudiantes. (Universidad Adolfo Ibanez, 2021)

Calidad de vida

Proceso de apoyo y promocion de la persona que integra la comunidad

Bienestar universitario . ol . .
universitaria durante su trayecto vital en este espacio.

En el apartado sobre Experiencias de comunidad, estos Ultimos definidos en
Colombia en materia de bienestar en IES, los recuadros anteriores y los restantes
se nombran cuatro conceptos claves para se desarrollan a continuacion a partir
comprender el Bienestar, estos conceptos de la una revision bibliografica de los
son: desarrollo humano, calidad de vida, conceptos.

formacion integral y construccion de



Tabla 29. Experiencias de Colombia en materia de bienestar en IES

Concepto Elementos que lo componen

Desarrollo humano

Comprende la creacion de un entorno en el que las personas puedan desarrollar
su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo
con sus necesidades e intereses (PNUD, 2022). En este sentido, el sistema
educativo pasa a ser una prioridad fundamental para la construccion de
sociedades mas inclusivas y justas, y la educacion —concebida como ‘accion
humanizadora'— se asume como una de las herramientas mas propicias para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida (Ademar, 2013, p. 63).

Calidad de Vida

Valoracion subjetiva de las influencias de la etapa actual que se enfrenta el
estudiante, sobre la capacidad de este para lograr y mantener un nivel integral
de funcionamiento que permite seguir aquellas actividades importantes y que

afectan su estado frecuente de bienestar (Consorcio de Universidades del Estado

de Chile, 2021, diapositiva 37) .

Lo anterior debe integrarse de manera
transversal en el accionar de las IES y con
ello potenciar la calidad de vida estudiantil.
Para lograr el bienestar de la comunidad
universitaria, el Consorcio de Universidades

del Estado de Chile (2021), basado en el
modelo tedrico propuesto por Schalock R,
y Verdugo, identifica ocho indicadores de
calidad de vida (ver ilustracion 10).

llustracion 10. Indicadores de calidad de vida

Bienestar fisico

Bienestar social

Bienestar y medioambiente

Bienestar intelectual y

autorealizacion

@ SALUD: Funcionamiento fisico - Actividades de la vida diaria - Atencion en salud - Ocio

e Bienestar emocional @ EMOCIONES: Alegria - Autopercepcion - Ausencia de estrés

o
o\

@ VINCULOS: Interacciones sociales, interacciones virtuales con grupos y redes personales a fines - Red social de apoyos

@ INSERCION: Integracion y participacién en la comunidad - Roles desempefiados - Apoyos - Diversidad

AUTOREALIZACION: Formacion académica, rendimiento académico, desarrollo competencias, desempefio, creatividad,
autosuperacion, metas y logros, independencia personal.

ﬁ Bienestar econémico @ SUSTENTO: Ayudas y apoyo estudiantil. Beneficios y servicio. Infraestructura Universtaria
@ Bienestar espiritual @ INDEPENDENCIA: Autonomia y control personal - Metas y valores personales- Elecciones

ae .. -
3 Bienestar comunitario

DERECHOS Y DEBERES: Derechos Humanos: Equidad, respeto, dignidd. Derechos legales, justicia, igualdad de género.
Reglamentos estudiantiles, protocolos

Fuente: Consorcio de Universidades del Estado de Chile, 2021, diapositiva 14.

Considerando o anterior, la Universidad

convivencia saludable percibida y vivida de

podra avanzar hacia mejorar la percepcion
del estado de bienestar personal y colectivo
de la comunidad integrando los ambitos

de bienestar fisico, emocional, social,
medioambiental, intelectual, economico,
espiritual y  comunitario,  obteniendo

como resultado a largo plazo generar una

manera natural por toda la comunidad UFRO.
Estos son los conceptos que se constituyen
como el marco conceptual del diagnostico,
al tributar a la pertinencia de politica, con los
lineamientos normativos nacionales y a la
coherenciaconlos encuadresy compromisos
institucionales adquiridos por la Universidad.
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1. CONTEXTO EDUCACIONALNACIONAL DE BASE PARALAELABORACION
DE UN PROGRAMA DE BIENESTAR INTEGRAL

Al momento de proponer un Programa que
tiene por finalidad el Bienestar Integral del
estudiantado UFRO, es necesario reconocer
en dicho paso un momento transformador y
un cambio de perspectiva, la concepcion de
integralidad y el pilar que se compromete en
el Modelo Educativo: Desarrollo integral de
la persona, que es una respuesta oportuna
a los desafios globales de una sociedad que
esta en constantes cambios.

La educacion superior en Chile ha avanzado
considerablemente respecto a la cobertura
diversificacion y aseguramiento de la calidad
en relacion a aspectos como el acceso,
la oferta y financiamiento estudiantil. Esto,
considerando la dificultad que representa
para una familia media financiar el arancel
de carrera de un estudiante en este nivel
educacional. De acuerdo al indice de
competitividad mundial, Chile se encontraria
en el lugar 33, éste indice mide como utiliza
un pais los recursos de que dispone y su
capacidad para proveer a sus habitantes de
un alto nivel de prosperidad.

Cabe recordar que hasta 1980, el sistema
de educacion terciaria consistia en solo 8
universidades, dos pertenecientes al Estado,
las que tenian un gran numero de sedes
regionales; y seis eran privadas, aunque
casi todo su financiamiento era asumido
por el sector publico. Luego, en la dictadura
militar si bien se amplio la oferta formativa
a instituciones privadas, entre 1980 y 1990
la contribucion publica a la educacion
superior disminuyo en 41%. Con el retorno a
la democracia, los gobiernos comenzaron
a invertir en educacion, incorporar mayor
financiamiento en creditos paulatinamente,
creando becas y luego la gratuidad para el
60% de menores ingresos de la poblacion®.

La Pontificia Universidad Catolica de Chile
en el ano 2009 redacto un documento sobre
reflexiones y desafios frente a una politica
de educacion superior, en ella detecta que
un alto porcentaje del gasto en educacion
superior es asumido por las familias. Sin
embargo, las ayudas estudiantiles han
permitido la incorporacion de sectores
sociales que anteriormente habian estado
al margen del sistema educativo, lo cual
se traduce en la asignacion de becas y
créeditos para financiar el arancel de carrera.
Luego, en 2016 se extiende la cobertura de
financiamiento para poblacion de niveles
socioeconomicos pertenecientes al 60% de
la poblacion de menores ingresos para el
acceso gratuito a educacion superior.

A partir de la reflexion realizada por
academicos y expertos pertenecientes a la
Universidad ya mencionada, se plantean
algunos puntos como desafios en pos del
mejoramiento global del sistema educativo
para la formulacion de las politicas publicas
para la educacion superior chilena. Entre
los aspectos destacados esta: dialogo
institucional con el gobierno mas inclusivo
y representativo -por medio de un sistema
articulado que reconozca la diversidad, con
exigencias de calidad reguladas-, incremento
de los recursos publicos para la educacion
superior para avanzar hacia un modelo de
financiamiento de la educacion superior
que asegure calidad, equidad vy eficiencia,
indicando que la acreditacion no es la unica
herramienta para el aseguramiento de la
calidad, ya que debiera orientarse hacia
procesos voluntarios de autoevaluacion,
de acompanamiento permanente y que
este coordinado por una institucionalidad
autonoma velando por el aseguramiento de
la calidad y mejora.

3 Datos obtenidos de: LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE - ISBN 978-92-64-05414-1 ©
OCDE Y EL BIRD/BANCO MUNDIAL 2009



Desde 2009 a la fecha ha aumentado la
cobertura y acceso a la educacion superior
considerablemente, mas aun desde el inicio
de la gratuidad en el ano 2016.

Las ayudas estudiantiles estatales para
estudios de pregrado han sido, en la ultima
década, los recursos fiscales de mayor
magnitud que ha entregado el Estado a la
educacion superior chilena, representando el
38% del total de ingresos de la ES, en 2017
Casi la mitad de estos recursos publicos,
se canaliza a traves de la gratuidad (49,23%)
(Salas y Jara, 2020, p. 15).

Es importante destacar que ha aumentado el
porcentajedeestudiantesdeescasosrecursos
o deciles mas bajos a educacion superior, de
acuerdo a datos proporcionado por el estudio
sobre "Cambios en el Perfil Socioeconomico
de Estudiantes de Educacion Superior en
Chile" de Salas (2019) quien menciona que
en 2006 el 15% de los jovenes pertenecientes
a los quintiles Iy Il asistia a la educacion
terciaria, mientras que en el 2017 asiste un
34%. Ademas senala que, alrededor de un
35% de los jovenes pertenecientes al 50% de
los hogares con menos ingresos asisten a la
educacion superior, mientras que la misma
estadistica para los jovenes pertenecientes
al 50% de los hogares con mayores ingresos
asciende a un 42%, aproximadamente. En
los extremos, alrededor de un 30% de los
jovenes perteneciente al 10% de los hogares
Con mMenos ingresos asisten a la educacion
superior, mientras que para los jovenes
pertenecientes al 10% de los hogares con
mayores ingresos el dato asciende a un 58%,
aproximadamente.

Se podria inferir que la politica de educacion
superior en Chile ha estado orientada hacia el
financiamiento de la demanda, por medio de
la inyeccion de recursos a las instituciones,
principalmente desde las asignacion de
becas, creditos y gratuidad los que permiten
financiar aranceles de carrera, abriéndose un

espacio a una fuerte competencia entre las
instituciones delsistema, asegurandoalavez,
la provision mixta de docencia y formacion
profesional en el sistema y buscando captar
matriculas, mas alla de contar con un sistema
de financiamiento completo que aborde las
necesidades financieras del estudiante, de
la institucion y de un conjunto de recursos
que provean educacion de calidad, eficiente
y eficaz en un mundo globalizado que
entienda al estudiante como un sujeto
diverso en constante relacion con su medio
y que debe estar en armonia con €l para su
correcto desarrollo y aprendizaje.

La matricula total de estudiantes de
educacion superior de pregrado el ano 2017
en la Region de La Araucania corresponde
a 54.434 estudiantes, con una participacion
a nivel de sistema de 4,.9%, observandose
una disminucion en la matricula entre
los anos 2016 y 2017 de 0,9%. La region
presenta una matricula total mas alta que
la mediana de la zona sur entre los anos
2005 a 2017, con una diferencia de 33.475
estudiantes en elano 2017 ' Sin embargo,
a nivel nacional los indices de matricula
siguen siendo preponderantes en la Region
Metropolitana lo cual muestra el marcado
centralismo de nuestro pais se mantiene una
tendencia en la historia reciente en que la
Region Metropolitana, la del Bio-Bio y la de
Valparaiso explican el 68,8% de la matricula
global del pais. (SIES, 2021, P15)

Rock, Rojas, Puentes y Duran, (2013)
mencionan que en la Region de la Araucania,
existe un total de 344 carreras de educacion
superior, de las cuales el 36% se concentra
en tres areas de actividad economica:
servicios personales;, comercio; y transporte
y comunicaciones, de las cuales solo dos
tienen coincidencia con la demanda regional,
que es servicios personales y comercio,
mientras que la oferta académica de las
IES en el area agropecuario v silvicola es de
apenas un 4% del total de carreras impartidas

4 Datos obtenidos de: https://www.cned.cl/sites/default/files/informeregional _laaraucania.pdf



en la region, siendo este el principal sector
economico y fuente de empleo en La
Araucania, deduciendo con ello, que no
existen los mecanismos eficaces, a nivel
de politica publica, para vincular la oferta
academica de las instituciones de educacion
superior con las necesidades regionales.

De esta manera podemos mencionar que la
Universidad de La Frontera, es una institucion
de educacion superior, estatal ubicada en
la capital regional de La Araucania con una
poblacion de matricula actual en pregrado
de 10.992 estudiantes activos en el ano 2021.
Su casa central se encuentra ubicada en la
ciudad de Temuco y cuenta con dos campus
universitarios, uno en la comuna de Pucon,
provincia de Cautin y otro en la comuna de
Angol, provincia de Malleco. Ambos centros
imparten carreras de nivel tecnico.

Las instituciones de educacion superior
durante la ultima decada han logrado avanzar
en diversas materias que les ha permitido dar
respuesta a las necesidades de su poblacion
objetivo; las y los jovenes generalmente
situados en una etapa del ciclo vitalcompleja,
marcada por profundas transformaciones
como resultado de la busqueda permanente
de la identidad y el tan anhelado proyecto
de vida. Son areas que deben considerar las
insitituciones formadoras de profesionales,
transformando esas dificultades en desafios
institucionales, que permitan dar respuesta
y soporte a aquellos procesos o fenomenos
desarrollados en un contexto de respeto
y bienestar, tal como lo establece el
articulo N'5 de la Ley sobre Universidades
Estatales N'21094 ahondando en conceptos
tan importantes para la formacion de
profesionales como: pluralismo, laicidad,
respeto a toda expresion religiosa, libertad de
pensamiento y expresion, la participacion, no
discriminacion, equidad de género, respeto,
tolerancia, valoracion, solidaridad, entre
otros. Haciendo énfasis en que cada uno de

3 Fuente sitio web de la DDE: dde.ufro.cl

ellos deben ser -sin excepcion- respetados,
fomentados y garantizados por las
universidades, siendo transversales a todos
y todas las integrantes que la conforman.
Desde este principio estipulado, se torna
como objetivo transversal y coherente al
quehacer de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil, como entidad al interior de la
Universidad responsable en liderar el objetivo
ya estipulado, vinculado a su quehacer;
fortalecer lo que esta ocurriendo no tan solo
alinteriorde las salas de clases, sinomas bien,
entodo lo que contempla la vida universitaria,
con una mirada global y ciclica confluyendo
interacciones de cada persona que convive
en el espacio universitario, dado que de una
otra manera repercutira en la experiencia
universitaria con enfasis en que esta pueda
estar marcada por experiencias evaluadas
positivamente, lo cual sin duda contribuye al
bienestar de todas y todos e indirectamente
al posicionamiento institucional.

Considerando lo anteriormente mencionado,
las areas de trabajo de la Direccion de
Desarrollo Estudiantil, son®:

- Proponer, implementar vy desarrollar
estrategias y acciones que promuevan el
bienestar integral de

- lasy los estudiantes de la Universidad de
La Frontera, que mejoren la calidad de
vida y optimicen el uso del tiempo libre.

+ Motivar la participacion estudiantil en
actividades extra académicas que
contribuyan al desarrollo

- dehabilidadesartistico-cultural, deportivo
y recreacional, responsabilidad social, y
ciudadania estudiantil.

- Fomentar el sentido de pertenencia e
identidad de los estudiantes de pregrado
con la institucion

- durante su trayectoria formativa.

- Gestionar programas de beneficios
y ayudas estudiantiles, estatales e
institucionales, convenios suscritos de



colaboracion con entidades externas
publicas y privadas que permiten al
estudiante solventar su permanencia
en la Universidad y asi contribuir a la
permanencia de los estudiantes de
pregrado.

+ Asesorar integralmente el diseno e
implementacion de iniciativas  que
realizan los vy las estudiantes a traves de
proyectos, provenientes de iniciativas
individuales u asociaciones estudiantiles,
que promuevan el desarrollo integral de
las y los estudiantes, mediante la entrega
de herramientas extra acadéemicas
complementarias a su trayectoria
formativa, que les permitan adquirir las
competencias necesarias para lograr un
proyecto de vida personal y profesional
exitoso.

- Administrar los espacios deportivos, de
esparcimiento, Sala 24 Horas y servicios
de alimentacion

- y lavanderia.

- Apoyar a las unidades que lo requieran en
materias relacionadas con los servicios y
programas que conforman la Direccion
de Desarrollo Estudiantil.

Por lo anterior, es la Direccion de Desarrollo
EstudiantiL la unidad responsable de
complementar sus lineas de trabajo e
impulsar de manera articulada las acciones
necesarias que permitan a mediano plazo
construir una Politica de Bienestar Integral
conforme a los desafios de la poblacion
juvenily los diversos actores que interactuan
en la institucion, ya que

dificilmente la Universidad podra atender
y responder satisfactoriamente a estas
demandas sociales si no cuida a sus
estudiantes, profesores, y demas personal, o
descuida su ambiente fisico y social. Solo una
universidad que se cuida podra prestar una
atencion vy servicio de calidad como agente
cultural y social. (Reig Ferrer, Cabrero Garcia,
Ferrer Cascales, y Richart Martinez, 2001, p.

19)

Y esto se logra a traves de lineas de accion
claras que no otorguen espacios a dudas
respecto a como proceder y ser parte de
ambientes saludables.



2. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES INSTANCIAS E INSTRUMENTOS
PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

En los siguientes apartados se identificaran
y caracterizaran las unidades asociadas al
bienestar estudiantil, ademas de caracterizar
a los propios estudiantes de la Universidad
de La Frontera. Este analisis es necesario para

el diseno e implementacion de la Politica de
Bienestar Integral y le otorga pertinencia,
focalizacion y viabilidad a las diferentes
lineas de accion que se deseen proponer
para abordar en el programa de bienestar.

2.1 Hitos para la identificacion y caracterizacion de unidades asociadas al

Bienestar Integral Estudiantil
2.1.1 Primer Hito

Para la identificacion de las unidades o
instancias asociadas al bienestar estudiantil
al interior de la Universidad, se disenaron
fichas de caracterizacion, como primer
levantamiento  exploratorio  que  luego
se sistematizdO con la informacion de
programas, proyectos y areas vigentes en el
ano 2021. El criterio de seleccion de dichas
unidades, fue que abordaran una o mas de
las dimensiones de bienestar estudiantil
definidas por la DDE en la Universidad de La
Frontera. De manera exploratoria, durante
el mes de diciembre de 2021, se envid un
fichaje a las diferentes unidades, direcciones,
facultades y programas para identificar las
acciones implementadas en materia de
bienestar integral en pre y posgrado, de las
cuales 23 fueron incorporadas en el analisis
de este diagnostico. El criterio metodologico
de inclusion fue la revision de objetivos y
principales acciones declaradas.

( Noviembre - Diciembre zoz:t)

Creacion de Fichas

Disefio y aplicacion de fichas para la
caracterizacion de unidades o instancias
institucionales vinculadas al bienestar integral

Equipos DDE




2.1.2 Segundo Hito

La informacion  sistematizada
a partir de las fichas de
caracterizacion, es ampliada con
los antecedentes obtenidos vy
sistematizados en dos jornadas
de planificacion de la DDE, que
fueron integradas por todas sus
coordinaciones: Coordinacion
de Bienestar, Ayudas y Apoyos
Estudiantiles, Coordinacion de
Salud Estudiantil, Coordinacion
de Deporte y Actividad Fisica,
Coordinacion Ciudadania y
Participacion.

Asimismo, se profundizd en
el quehacer de las unidades
o programas vinculados
especificamente a la salud mental
que fueron identificados en las
fichas, a traves de tres jornadas de
planificacion y articulacion interna.
De este proceso se obtiene como
resultado la iniciativa de crear una
‘Red de Salud Mental” (en proceso
de formalizacion), que es uno de
los primeros ejes identificados
para la creacion del "Programa de
Bienestar Integral”

C 23 de marzo de 2022 )

Segunda Jornada Planificacion DDE

Presentacion del quehacer de cada coordinacion e
identificacion de estrategias de articulacion

interna.

Equipo de Bienestar Integral participa y sistematiza
resultados a traves de un informe

( 20 de abril de 2022 )

Primera Jornada de Salud mental

Identificacion del quehacer y niveles de
intervencion de cada unidad UFRO.

Equipos de bienestar integral co-organiza vy
sistematiza jornada junto a la Unidad de Salud
Mental

( 15 de junio de 2022 )

Tercera Jornada Planificacion DDE

Presentacion der esultados y propuesta de
estrategias de articulacion interna. Creacion Matriz
de Informacion sobre el quehacer de las Unidades
DDE

= —--'.- . Se genera presentacion de resultados




C 20 de julio de 2022 )

Segunda Jornada de Salud Mental

Articulando |l a interaccion en saludm ental

universitaria.

Equipo d e Bienestar Integrar particiay a sesora
metodologicamente al encuentro

C 03 de agsoto de 2022 )

Tercera Jornada de Salud Mental

Campana Prevencion del Suicidio y Promocion del

Autocuidado.

Equipo de Bienestar Integral participa y se integra
a comisiones de Comunicacion y Gestion para la
Conformacion de la Red de Salud Mental

El Proceso comenzo focalizado en los
representantes de cada instancia, no obstante
las siguientes jornadas se implementaron de
forma ampliada y ademas se sumaron mas
programas.

En la Primera Jornada de Salud Mental
participan:

- Unidad Salud Mental de la Coordinacion de
Salud Estudiantil — Direccion de Desarrollo
Estudiantil DDE.

- Programa de Apoyo Academico al Estudiante
UFRO - PAAU.

- El Programa de Acompanamiento y Acceso
Efectivo a la Educacion Superior - PACE.

- Programa de Fortalecimiento Institucional
del Pregrado +FECSH

- Coordinacion de Acogida y Seguimiento de
casos - Direccion de Equidad de Género.

- Clinica Psicologica / Centro de Atencion
Psicologica Integral (del Departamento de
Psicologia Facultad de Educacion, Ciencias
Sociales y Humanidades)

En la segunda jornada se suman:
- Programa  Inclusivo  de
Acompanamiento - PIA
- Programa de Apoyo Académico para
estudiantes Mapuche - RUPU
- Sistema de Apoyo Formativo a Estudiantes -

Acceso Yy

Facultad de Ingenieria y Ciencias
- Te Acompano - Facultad de Ciencias

Juridicas y Empresariales
En la tercera jornada, se organiza la realizacion
de una actividad con foco en la prevencion del
suicidio y promocion del autocuidado (para el
6,7y 8 de septiembre). En esta reunion ampliada,
también se avanza en la generacion de un
comité para el proceso de formalizacion de la
red de salud mental al interior de la universidad.
En esta instancia participan todas las unidades
O programas antes mencionados y ademas se
suma:

- Coordinacion de Apoyos vy Ayudas
Estudiantiles - DDE.
A traves de todas estos mecanismos

individualizados y descritos, se recogieron os
antecedentes necesarios para generar una
propuesta inicial de ‘Programa de Bienestar
Integral Estudiantil’. Sin embargo, es importante
destacar que en estas jornadas no solo se
obtuvo informacion para la fase de diagnostico,
SiN0 que se propiciaron los espacios para que
se planifique y concrete un trabajo articulado
de los equipos en materia de bienestar integral
estudiantil, espacio que ademas se busca
formalizar para asegurar su permanencia.



2.2 Instrumentos utilizados para la caracterizacion del estudiantado UFRO

Para el proceso de caracterizacion se levanto
informacion primaria 'y secundaria a traves de
una serie de instrumentos, mencionados a
continuacion:

1. Encuesta de bienestar integral estudiantil
- Felizometro (Aplicado por la DDE)

2. Segundo estudio de uso de alcohol y
otras drogas en estudiantes de educacion
superior (Aplicado por SENDA).

3.Encuesta Nacional de Compromiso
EstudiantiL - ENCE' (Aplicada por la
DIFEM)

4. Encuesta de calidad de vida a estudiantes
de primer ano (aplicada por VIPRE, DDE
y la Facultad de Medicina a traves del
Departamento de Salud).

5. Datos UFRO: Base de datos institucional
utilizada por profesionales analistas de
la universidad. Datos proporcionados por
profesionales de la DADIy de la DDE.

6.0TROS: Informe de Salud Estudiantil
ano 2021, de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil (DDE)

2.2.1 Encuesta de Bienestar Integral Estudiantil - Felizémetro'’

Este instrumento fue aplicado en su primera
version el ano 2021 e integra 5 de las 6
dimensiones de bienestar integral estudiantil,
tal y como se describe en el apartado
metodologico del presente documento.

En cuanto a la descripcion de la muestra
obtenida podemos senalar que, de un total
de 1772 estudiantes ingresaron a la encuesta
online Felizometro, se eliminaron 357 porque
dejaron la encuesta en blanco, no aceptaron
el consentimiento informado, o respondieron
solo un apartado delinstrumento, entre otros
motivos.

Permanecieron 1.415 casos validos que
completaron el primer sub-apartado de
‘bienestar fisico y vida saludable’ De estos
1415 casos validos, 1.048 completaron la
encuesta en su totalidad.

Un aspecto relevante a considerar al
momento de interpretar los resultados de
este instrumento, es el universo muestral de
la categoria queincluye a personas de genero
no-binario , compuesto por 34 casos validos,
numero que va disminuyendo conforme
avanza la encuesta y analisis. Esto también
aplica para los grupos de Coordinacion
Académica de Carreras Técnicas y Direccion
Acadéemica de Postgrado en la variable
Facultad, los cuales cuentan con 8y 12 casos
validos respectivamente y cuyos numeros
también disminuyen a medida que avanza
la encuesta, por lo que se sugiere analizar
estos datos con cautela o incluso excluirlos
del analisis en casos pertinentes.

16 Enlace hacia la visulizacion de datos del ENCE: https:/datastudio.google.com/s/npF\WQJBWAQA
17 Alvarez Escobar, Boris (2021). Informe de resultados encuesta Felizémetro 2021



En la Tabla 18 del presente apartado, se
detallan las caracteristicas de los estudiantes
que respondieron la encuesta. En ella se
observa que la encuesta fue respondida en
sumayoria por mujeres (58.2%) y que un 95,7%
de quienes respondieron estan cursando
una carrera universitaria de pregrado,
mientras que el 4,3% restante se divide entre
carreras tecnicas y programas de magister o
doctorado.

En cuanto al estudiantado de pregrado,
mas del 85% se distribuyd principalmente
entre 4 de las 6 facultades existentes en
la Universidad, siendo éstas: Facultad de
Ingenieria y Ciencias (30,9%), Facultad de
Medicina (23,2%), Facultad de Educacion,
Ciencias Sociales y Humanidades (21,5%) y

Facultad de CienciasJuridicasy Empresariales
(10,5%).

Respecto al ano que estan cursando
actualmente los estudiantes, existe una
distribucion bastante equilibrada entre los
primeros cinco anos, mientras que hay pocos
participantes que esten en su sextoy septimo
ano, lo cual es natural considerando que hay
muy POCOS programas con esta duracion.

Dentro de los proximos dias desde

Em podras participar de nuestro

Con el conocceremos como percibes la expenencia

universitaria. las redes que se van formando, las

relaciones interpersonales y desde ahi juntis crear

estrategias de trabajo que realmente respondan a tus
necesidades e intereses,




Tabla 1. Distribucion caracteristica sociodemograficas estudiantil

Variable

Mujer 824 (52.2)
Hombre 577 (39.4)
No binario 29 (2.0)
Mujer trans 2(01)
Hombre trans 3(0.2)

Técnica 10 (0.7)
Universitaria 1354 (95.7)
Magister 25(1.8)
Doctorado 26 (1.8)

Coordinacion academica de carreras tecnicas 8(0.6)
Direccion académica de postgrado 12 (0.8)|
Facultad de ciencias agropecuarias y forestales 84 (5.9)
Facultad ciencias juridicas y empresariales 148 (10.5)
Facultad de educacion, ciencias sociales y humanidades 304 (21.5)
Facultad de ingenieria y ciencias 437 (30.9)
Primero 278 (19.6)
Segundo 335 (237)
Tercero 318 (22.5)
Cuarto 230 (16.3)
Quinto 197 (13.9)
Sexto 51(3.6)
Séptimo 6(0.4)

(Extraido, Informe de resultados Felizometro 2021)




2.2.2 Segundo estudio de uso de alcohol y otras drogas en estudiantes de

educacion superior (SENDA)

Tambien se analizaron los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario
que aplico el Observatorio Nacional de
Drogas y que forma parte de un estudio de
salud conducido por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogasy Alcohol(SENDA), cuyo
proposito es obtener informacion confiable
que oriente futuras politicas publicas en
estudiantes de educacion superior. Los
apartados del instrumento reunen items en
torno a: Consumo de alcohol, Consumo de
marihuana, Consumo de otras sustanciasy un
maodulo de caracterizacion. Los resultados de
este estudio fueron presentados a las casas
de estudio que participaron del proceso.

La aplicacion del cuestionario fue online a
través de un link facilitado por SENDA a cada
institucion educativa participante. El periodo

de aplicacion fue desde el 19 de agosto hasta
el 16 de septiembre de 2021.

Las encuestas validadas en la Universidad
de La Frontera son 692 y fueron procesadas
por el Observatorio Nacional de Drogas. La
distribucion de respuestas por genero es de
un 38,1% de hombres, un 59,7% de mujeres
y un 2,2% en la opcion otro/a, en este ultimo
caso y debido a la baja cantidad de casos de
la categoria otro, esta no se muestra en la
desagregacion de los datos que se presentan
en los resultados. También es importante
senalar que las edades del estudiantado se
distribuyen en 49,1% entre 17y 20 anos, 23,3%
entre 21y 22 anos, 14,0% entre 23y 24 anos y
13,6% de 25 anos 0 mas.

2.2.3 Encuesta Nacional de Compromiso Estudiantil - ENCE

El objetivo de
este instrumento
es evaluar, para
posteriormente
poder mejorar
el compromiso de los estudiantes de
universidades pertenecientes al Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH).

El responsable institucional de esta
aplicacion es la Vicerrectoria de Pregrado,
siendo aplicada en colaboracion con las
direcciones de carrera a traves de la Direccion

@ ENCE

Encuesta Nacional de
Compromiso Estudiantil
CHILE

de Formacion Integral y Empleabilidad
(DIFEM), quienes coordinan la aplicacion y
generan los reportes y ademas participan
en el comité nacional ENCE. Se aplica en
Chile en un conjunto de Universidades cuya
participacion es voluntaria.

Enla UFRO, la encuesta se haaplicado en dos
ocasiones a estudiantes de primer y cuarto
ano (segun cohorte de ingreso): Informe 2020
(levantamiento realizado a fines del ano 2019)
y la version del Informe 2021 (levantamiento
realizado afines delano 2020) en esta ocasion
se obtuvieron 859 respuestas.



Tabla 2. Descripcion de la Muestra de la Encuesta Nacional de Compromiso Estudiantil (ENCE)

Facultades Resr;uiztas = %igft?:gztas
Primer afio
Facultad de Medicina 189 127
Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y
Humanidades 117 73
Facultad de Ingenieria y ciencias 111 61
Facultad de Odontologia 42 30
Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales 43 29
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Forestales 16 21
Total 518 341

La encuesta estd compuesta por nueve
dimensiones, en cuanto al concepto
‘compromiso estudiantil’, se refiere a un
estado y disposicion del estudiantado para
abordar sus estudios y lograr aprendizajes.
Este concepto incluye, por una parte, el
tiempoy esfuerzo que dedican a sus estudios

y actividades formativas. Tambien considera
las formas como las instituciones despliegan
SUS recursos y organizan los curriculum
y otras instancias para que la comunidad
estudiantil participe en actividades que estan
relacionadas con su aprendizaje.



2.2.4 Encuesta de calidad de vida a estudiantes de Primer Aio

Es un instrumento de co-realizacion, que
se aplica de forma anual a los estudiantes
de primer ano por parte de la DDE. La
responsable de dicha encuesta y de su
analisis de datos es la Dra. Gladys Morales
del Departamento de Salud Publica de la
Facultad de Medicina. En tanto que participa
en el diseno de la Encuesta de Salud online
el profesional Rodrigo Puchi-Ancasay de la
Vicerrectoria de Pregrado.

En cuanto a la aplicacion del instrumento,
podemos mencionar que a los y las
estudiantes que ingresaron a primer ano

se les invitd a responder una encuesta
de salud online'™ durante el mes de abril
2021. Participaron de esta encuesta 1.234
estudiantes matriculados en primer ano.

Del total de estudiantes que respondieron
la encuesta, un 533% eran mujeres.
Asimismo, un 31,3% de los estudiantes son
de ascendencia mapuche.

Lasdimensionesqueabordaesteinstrumento
son: Salud Mental, Salud Sexual, Consumo
de Sustancias, Estado de Nutricion y Habitos
Alimentarios y Actividad Fisica.

2.2.5 Informe de Caracterizacion Postgrado

Informe elaborado por la Direccion de
Analisis y Desarrollo Institucional, durante
septiembre 2022, en base a informacion
contenida en SIES y el Formulario Integrado
de Admision, se divide en dos secciones, la
primera consta con informacion de tendencia
de matricula, titulacion, programas y sus
respectivas acreditaciones, entre otras, y la

'8 Disponible en la pagina web: www.encuestasaludufro.cl

segunda seccion enfocada en caracterizar
a este grupo de estudiantes, con variables
tales como genero, discapacidad, numero
de hijos, grupo etario, entre otras.



3. IDENTIFICACION DE PROGRAMAS/PROYECTOS/AREAS ASOCIADAS

AL BIENESTAR INTEGRAL UFRO

En el proceso de sistematizacion antes
mencionado, se lograron identificary agrupar
15 unidades, presentadas en la tabla a
continuacion. Ademas, se encuentra entre
parentesis elnumero de programas, acciones

e iniciativas declaradas por las mismas vy la
identificacion de dimensiones que en un
futuro proximo podrian ser dimensiones para
trabajar su articulacion interna.

Tabla 3. Unidades que abordan las Dimensiones de Bienestar Integral Estudiantil

Dimensiones Unidades

Bienestar Material y Familia

- Division de Bienestar Estudiantil - Unidad de Ayudas y

Apoyo Estudiantil (4)
+ Division de Orientacion y Desarrollo Estudiantil (1)

Bienestar Fisico y Vida Saludable

- Division de Orientacion y Desarrollo Estudiantil -
Coordinacion de Deportes y Recreacion (2)
- Division de Bienestar Estudiantil (1)

Bienestar Social y Relaciones Interpersonales

- Direccion de Género (1)

Bienestar Emocional y Espiritual

- Departamento de Psicologia (1)
+ Division de Orientacion y Desarrollo Estudiantil (2)

Desarrollo Personal

- FECSH ()
- Division de Orientacion y Desarrollo Estudiantil (4)
- Escuela de Derecho (2)
- Facultad de Medicina (1)
- DIFEM (3)
- Postgrado (1)

Bienestar Comunitario

- Division de Orientacion y Desarrollo Estudiantil (2)

- Comunicaciones DDE (1)

A partir de la informacion proporcionada
se identificaron 26 acciones, programas y
unidadeseinferirsusrespectivasdimensiones
de acuerdo a la definicion realizada en el
instrumento Felizometro, logrando unificar

la informacion en apartados de: nombre,
objetivo y principales acciones contenidas
en los fichajes.




3.1 Dimensidon de Bienestar Material y Familiar

Bienestar Material y Familiar

Tabla 4. Sintesis de programas, acciones y areas identificadas en materia de Bienestar Material y Familiar

Objetivo declarado: Propiciar la vida saludable de la comunidad estudiantil a través de la habilitacion de
espacios modernos y confortables que favorezcan la formacion y el desarrollo integral del estudiante

Principales Acciones: Gestion de insumos, reparaciones y mantenimiento nexo entre personaly jefatura
(bienestar en lugar de trabajo y condiciones laborales). Funcionamiento empresa externa de aseo.

Jardin UFRO - Integra (Programa Materno Parental)

Objetivo declarado: Implementar colaborativamente con Fundacion Integra los procesos de difusion,
inscripcion y matricula para el ano siguiente en el establecimiento, en base a los criterios establecidos segun
formulario de postulacion que la Universidad de La Frontera elaborara al efecto.

Principales Acciones: |_levar a cabo proceso de difusion, postulacion y seleccion de estudiantes que postulen
al jardin. Coordinar convenio de colaboracion entre Fundacion Integra y Universidad de La Frontera.

Programa Materno Parental

Objetivo declarado: Apoyar, acompanar y orientar de manera integral a estudiantes madres y padres o en
vias de serlo, con el fin de permitirles conciliar esas labores sin afectar su desarrollo personal, académico y
profesional al interior de la universidad.

Principales acciones:
- Apoyo y trabajo de redes: coordinacion con agrupacion de estudiantes con hijos, coordinacion con
direcciones de carrera, coordinacion con unidades internas de la DDE.
-+ Gestion becas de alimentacion con programa de alimentacion de la universidad.
- Orientacion y asesoria en gestion y creacion de talleres, conversatorios, charlas, gestion de asesorias
individuales con profesionales de la Coordinacion de salud estudiantil.
- Seguimiento y Convivencia: gestion y coordinacion de actividades ludicas dirigidas a estudiantes y sus
hijos/as.
-+ Nutricion y vida saludable: NO abordado aun




REAS Programa Residencias Estudiantiles Autogestionadas

Objetivo declarado: Generar un espacio de habitabilidad para estudiantes de carreras de pregrado que
cumplan ciertos requisitos academicos y socio/economicos

Principales acciones:
+ Procesos administrativos de renovacion del beneficio (Revision de cumplimiento requisitos academico)
- En pandemia atencion via telefénica y/o correo electronico para gestionar ingresos y permanencia en las
residencias.
+ Organizacion de reuniones, talleres y charlas por residencia.
- Gestiones con coordinadores de las Residencias.
- Gestionar acciones de mantencion de las residencias.
- Gestionary coordinar acciones de seguridad en las residencias y en el entorno.
+ Seguimiento de casos.
- Administracion de recursos aportados por municipios de la Provincia de Malleco.

Red de Donatarios UFRO

Objetivo declarado: Generar una red de apoyo externa a la Universidad que otorgue becas de mantencion en
dinero de libre disposicion para estudiantes que cursen carreras de pregrado en alguna de las carreras que
tiene la red de donatarios UFRO.

Principales acciones:
- Gestionar anualmente con la red de donatarios UFRO los aportes economicos para entregar las respectivas
becas.
- Planificar el proceso de difusion y postulacion de las becas Red de donatarios UFRO.
- Preparacion del informe tecnico para los donatarios de las respectivas becas.
- Planificar y coordinar las ceremonias de entrega del beneficio.




3.2 Bienestar Fisico y Vida Saludable

Bienestar Fisico y Vida Saludable

Tabla 5. Sintesis programas, acciones y areas identificadas en materia de Bienestar Fisico y Vida Saludable

Programa de Vida Saludable

Objetivo declarado: Planificar y ejecutar estrategias para promover, incentivar y organizar la practica de
actividades en las areas competitivas, formativas y recreativas, fomentando el buen uso del tiempo libre, los
estilos de vida saludable, y la participacion en los y las estudiantes de pregrado, postgrado y la comunidad

general

Principales acciones: Talleres fitness - cursos de cueca - ciclo de charlas

Programa del Talento Deportivo

Objetivo declarado: Planificar y ejecutar estrategias para promover, incentivar y organizar la practica de
actividades en las areas competitivas, formativas y recreativas, fomentando el buen uso del tiempo libre, los
estilos de vida saludable, y la participacion en los y las estudiantes de pregrado, postgrado y la comunidad

general.

Principales acciones: Capacitaciones y charlas a técnicos y deportistas, pretemporada de preparacion fisica

PAE Programa de Alimentacion

Objetivo declarado: Subsanar la necesidad de alimentacion en estudiantes que en su paso por la Universidad
no cuentan con otro beneficio de este tipo. Consiste en un almuerzo (menu ejecutivo) otorgado a los estudiantes
que cumplan con los requisitos de postulacion o renovacion del beneficio.

Principales acciones: Gestion con casino para disponibilidad de la beca en forma diaria, control becados,
revision de estudiantes que deben salir del programa (egresados, titulados, etc) manejo de cupos disponibles




3.3 Bienestar Social y Relaciones Interpersonales

Bienestar Social y Relaciones Interpersonales

Tabla 6. Sintesis programas, accionesy areas identificadas en materia de Bienestar Socialy Relaciones Interpersonales

Coordinacion de Acogida y Seguimiento de Casos. Direccion de Género

Objetivo declarado: Unidad encargada de implementar las politicas en materia de acoso y violencia sexual,
discriminacion laboral, maltrato laboral, y discriminacion arbitraria.
Funcion principal: Cestionar la asistencia, asesoria, acompanamiento y seguimiento de procesos que requieran
los miembros de la comunidad universitaria ante cualquier acto de discriminacion arbitraria, violencia sexual,
acoso de genero y/o laboral que puedan haber experimentado dentro del contexto universitario.

Principales acciones:
-Con relacion al Protocolo:
- Recibir denuncias de situaciones constitutivas de acoso sexual, discriminacion arbitraria, acoso laboral,
maltrato laboral, violacion y abuso sexual.
- Orientar a las personas respecto a sus derechos y las responsabilidades de la institucion respecto de la
proteccion de la victima y debido procedimiento.
- Orientar y acompanar a denunciantes en el proceso de develacion y denuncia en todas sus etapas, en
conformidad al Protocolo vigente.
- Realizar el seguimiento de los casos desde su ingreso a la unidad hasta su resolucion de los mismos,
velando por la correcta coordinacion entre unidades cuando se requiera.
- Elaborar informes y recomendar medidas y estrategias de orientacion a la Direccion para resguardar el
bienestar, proteccion y reparacion de la victima, de acuerdo a la normativa vigente.
+ Generar un archivo y catastro de las denuncias recibidas para la derivacion correspondiente y aportar a la
elaboracion del seguimiento, monitoreo y mejora continua de los protocolos correspondientes.
- Participar en el proceso de elaboracion del Plan de trabajo de la Direccion de Equidad de Geénero.
+ Participar en el proceso de evaluacion periodica del Protocolo de Actuacion para Enfrentar Situaciones de
Acoso Sexual, Maltrato, Abuso Laboral y Discriminacion, para favorecer su mejoramiento continuo.
-Otras acciones:
- Reuniones de coordinacion con Vocalias de Género para articular trabajo preventivo y de promocion con los
estudiantes




3.4 Bienestar Emocional

Bienestar Emocional

Tabla 7. Sintesis programas, acciones y areas identificadas en materia de Bienestar Emocional y Espiritual.

Clinica Psicolégica UFRO

Objetivo declarado: Entregar atencion integral de psicologia, trabajo social, terapia ocupacional y educacion
diferencial a la comunidad interna, funcionarios y estudiantes UFRO y externos.

Principales acciones: Atencion psicologica. Atencion social. Atencion educacion diferencial.

Ventanas Musicales

Objetivo declarado: Difundir las habilidades musicales de los estudiantes UFRO

Principales acciones: Contacto de estudiantes participantes.

Coordinacion de Agrupaciones Estudiantiles

Objetivos declarados: Desarrollar habilidades de liderazgo y aportar al bienestar emocional de los estudiantes
a traves de la contribucion social.

Principales acciones: Reuniones periodicas con Centros de Estudiantes, capacitaciones, sistematizacion de
necesidades, apoyo economico y logistico para el desarrollo de sus actividades, entre otros.




3.5 Desarrollo Personal

Desarrollo Personal

Tabla 8. Sintesis programas, accionesy areas identificadas en materia de Desarrollo Personal

Programa +FECSH

Objetivo declarado: Desarrollar un plan de fortalecimiento integral, centrado en la trayectoria acadéemica y
en la evaluacion de aprendizajes de las y los estudiantes de la Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y
Humanidades.

Principales acciones: Acompanamiento academico para el fortalecimiento de competencias de entrada.
Acompanamiento psicoemocional. Acompanamiento vocacional. Fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Programa UFRO Talentos

Objetivo declarado: Fomentar el desarrollo de habilidades artisticas de los estudiantes con énfasis en el ambito
musical

Principales acciones: Audiciones, seleccion de concursantes y final

Talleres artistico culturales

Objetivos declarados: Potenciar y desarrollar habilidades artisticas de los estudiantes y contribuir a su bienestar
integral

Principales acciones: Difusion de la actividad, inscripciones y monitoreo de participacion

Ciclo de Talleres Reactivémonos

Objetivos declarados: Entregar herramientas para el desarrollo de competencias genéricas y aportar al
bienestar de los estudiantes.

Principales acciones: Difusion de la actividad, inscripciones y monitoreo de participacion.

Programa Yo Te Acompaiio

Objetivos declarados: El proyecto busca contribuir a articular las iniciativas de acompanamiento existentes y
complementarlas con iniciativas nuevas para los procesos formativos de los estudiantes y adaptacion a la vida
universitaria.

Principales acciones:
Apoyo con titulados, Consejeros estudiantiles y Talleres de fortalecimiento vocacional y psicoeducativos.




Proyecto Red Te Acompaiio

Objetivos declarados: Mejorar la retencion de estudiantes de los 2 primeros anos, con acompanamiento
y apoyo psico-emocional expresado en tutorias entre pares, ademas de talleres, charlas y seminarios con
profesionales afines a los propositos del Proyecto. Potenciar el interés vocacional en estudiantes de los 2
primeros anos de la Carrera de Derecho. Activar las redes de tituladas/os de la Carrera de Derecho, fidelizar y
fortalecer vinculos, mediante actividades dirigidas especialmente a ellas/0s’

Principales acciones: Acompanamiento y apoyo psico-emocional expresado en tutorias entre pares, ademas
de talleres, charlas y seminarios con profesionales afines a los propositos del Proyecto.
Potenciar el interes vocacional en estudiantes de los 2 primeros anos de la Carrera de Derecho, con
programacion de charlas motivacionales.

Facultad de Medicina humanista: género, interculturalidad e inclusion

Objetivo declarado: No declaran objetivo

Principales acciones: Revision de mallas curriculares de carreras. Capacitaciones: talleres, jornadas.

PAAU - Programa de Apoyo a la Adaptacion Universitaria

Objetivo declarado: Favorecer el rendimiento academico y adaptacion a la vida universitaria de los y las
estudiantes de primer a tercer ano de la Universidad de la Frontera, con énfasis en estudiantes prioritarios.

Principales acciones:
- Acompanamiento Psicoeducativo.
- Acompanamiento Academico.
- Acompanamiento transversal como Programas PAAU y PACE.

PACE - Programa de Acompafamiento en Educacion Superior

Objetivo declarado: Facilitar el progreso, permanencia y titulacion oportuna de estudiantes habilitados PACE
matriculados en la Universidad de La Frontera, a traves de dispositivos de apoyo tanto académicos como
psicoeducativos en su primer y segundo ano. En ensenanza media: potenciar el desarrollo de habilidades

transversales cognitivas, emocionales y sociales, abordando con especial atencion la orientacion vocacional.

Principales acciones:
- Preparacion en estudiantes de tercero y cuarto medio de catorce establecimientos.
+ Acompanamiento en la Educacion Superior.




PIAA Programa Inclusivo de Acceso y Acompafamiento

paraEstudiantes en Situaciéon de Discapacidad

Objetivos declarados: Favorecer el acceso, la insercion a la vida universitaria, progresion acadéemica y
atributos de empleabilidad de estudiantes de pregrado en situacion de discapacidad, mediante un conjunto
de estrategias articuladas institucionalmente, que permitan contribuir al desarrollo de una Cultura Institucional
Inclusiva.

Principales acciones:
- Acompanamiento academico.
+ Acompanamiento Psicoeducativo.
+ Acompanamiento sociolaboral.
+ Acompanamiento Tecnolégico.

Asuntos estudiantiles postgrado

Objetivo declarado: Coordinacion de actividades relacionadas a estudiantes de postgrados nacionales y
extranjeros.

Principales acciones: Apoyo a estudiantes de postgrado, en tramites o areas tales como: becas, TUI, TNE, jardin
infantil, actividades, salidas, ceremonias y coordinacion con unidades encargadas de salud en generaly algunos
casos de salud mental derivadas a la unidad correspondiente.

Programa Riipii

Objetivo declarado: Apoyar académica y socioculturalmente a estudiantes Mapuche que ingresan a la
Universidad de La Frontera. En se marco es un Programa de apoyo academico y sociocultural a estudiantes
Mapuche de la Universidad de La Frontera y se le conoce por su nombre en Mapudungun “Rupu” que es
traducido como “‘camino”:

Principales acciones:
- Gestion y coordinacion de talleres extracurriculares en el area académica sociocultural, artistica, salud y
bienestar, entre otros.
- Gestion de ayudantias para estudiantes Mapuche
+ Preuniversitario intercultural para estudiantes mapuche de la region
+ Acompanamiento socioemocional a Tutores del Programa Rupu
- Vinculacion con el medio a través de charlas, conversatorios y/o conferencias con enfoque intercultural.




3.6. Bienestar Comunitario
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Desarrollo Comunitario

Tabla 9. Sintesis programas, acciones y areas identificadas en materia de Bienestar Comunitario

UFRODIVERS®

Objetivo declarado: Promover enfoque de género y diversidades desde los derechos humanos en cada una
de las acciones, intervenciones y actividades desarrolladas por la Direccion de Desarrollo Estudiantil para la
comunidad universitaria.

Principales acciones: Realizar acciones que promuevan el respeto y educacion a las diversidades y la
promocion y resguardos de los derechos fundamentales dentro de la comunidad universitaria.

Programa de Voluntariado

Objetivo declarado: Fomenta los valores de compromiso, responsabilidad social y pertenencia de los
estudiantes.

Principales acciones: Difusion de voluntariado, contacto de voluntarios, capacitacion.

Coordinacion de Centros de Estudiante

Objetivo declarado: Potenciar la expresion de las opiniones, intereses, inquietudes, aspiraciones y necesidades
de los estudiantes.

Principales acciones: Reuniones periodicas con Centros de Estudiantes, capacitaciones, sistematizacion de
necesidades, apoyo economico y logistico para el desarrollo de sus actividades, entre otros.




4. CARACTERIZACION GENERAL DEL ESTUDIANTADO UFRO.

A continuacion, se presentaran antecedentes
para caracterizar al estudiante matriculado
activo ano 2021 en la UFRO, ademas de
incorporar los resultados obtenidos en una
serie de instrumentos internos como la
encuesta de bienestar integral "Felizometro’
(2021) propio de la DDE, el cuestionario
ENCE aplicado por la DIFEM, ademas de
antecedentes levantados por SENDA, entre
otros. Todos estos instrumentos fueron
descritos en el apartado: Instrumentos
utilizados para la caracterizacion del
estudiantado UFRO.

De los resultados de dichos instrumentos, se
selecciona la informacion que nos permite
caracterizar el estado de bienestar del
estudiantado, desde una perspectiva integral
de lo que implica su experiencia universitaria.
Esto, para propiciar su desarrollo integral
como persona, tributando con ello, a uno
de los pilares comprometidos en el nuevo
Modelo Educativo de la Universidad.

4.1 Antecedentes generales comunidad estudiantil UFRO

10,992 estudiantes de pregrado y 637
estudiantes de posgrado

El estudiantado de la Universidad de la
Frontera esta integrado por un total de 10.992
estudiantes de pregrado activos (ano 2021).
Un 29,07% pertenecen a la Facultad de
Ingenieria y Ciencias, un 26,26% a la Facultad
de Medicina, que son las facultades que
imparten mas carreras. En tanto que, un
2,32% pertenecen a las carreras tecnicas del
Campus Pucon.

Las y los estudiantes son mayoritariamente
chilenos y proceden de diferentes regiones
del pais, no obstante la mayoria son de
la region de la Araucania (81,4%). De los
estudiantes extranjeros, se puede mencionar
que en su mayoria poseen nacionalidad
venezolana (11 estudiantes) y colombiana (8
estudiantes).

Segun registros del ano 2021, los estudiantes
estan distribuidos en 44 carreras” de
pregrado, mas un Plan Comun de Ingenieria

El25,54% de las, los y les estudiantes de la Universidad [oYoY
de La Frontera declaran ascendencia Mapuche o3

Civil y un Programa de Bachillerato en
Ciencias Sociales, en 3 carreras tecnicas del
campus Pucony finalmente en 66 programas
de posgrado.

Las carreras con mayor matricula son:
Derecho con 609 estudiantes, Odontologia
con 505 estudiantes y Medicina con 487
estudiantes. Entre las carreras que menos
estudiantes  matriculados  poseen = se
encuentra la carrera de Ingenieria Mecanica
(cerrada) con 2 estudiantes actualmente,
Ingenieria Civil Fisica con 31 estudiantes y el
Programa de Bachiller en Ciencias Sociales
con 46 estudiantes.

En cuanto a su ascendencia, un 25,54%*°
del estudiantado declara sentirse parte de
pueblo mapuche, mientras que un 62,78%
declara que no tiene descendencia y sobre
el 11,68% restante no se posee informacion.,

% Para el afo 2022 se imparten 43 carreras. Ademas se imparten 11 doctorados y 29 magjister,
aumentando en un programa respectivamente en comparacion a la oferta del ano 2021.
Tambien se deben sumar las 28 especialidades que se ofertan actualmente (21 medicas, 5
odontologicas y 2 en otras lineas)

20 Analisis de datos extraidos el 05 de octubre del 2021 de la base; Datos UFRO



Tabla 10. Facultades que componen la Universidad de La Frontera

Facultad
Facultad de Ciencias Agrop. y Forestales
Facultad de CS. Juridicas y Empresariales
Facultad de Educacion, C. Sociales y Hum.
Facultad de Ingenierias y Ciencias
Facultad de Medicina
Facultad de Odontologia

Coord. Academica de Carreras Tecnicas

Total

‘ N° de carreras ‘ F ‘ M ‘

44 Pregrado + 3

Total
34 3.38 6,78
6,69 3,36 12,05
10,7 8,21 18,9
7.2 21,88 29,08
18,66 7,61 26,26
29 1,69 4,59
133 1 2,33
50,87 4913 100

4.2 Caracterizacion estudiantado UFRO por area

4.2.1 Area 1: Proceso formativo®

En cuanto a los procesos formativos,
podemos senalar que para el ano 2021 el
46,42% de estudiantes de la Universidad tiene
un 100% de avance curricular en los ultimos
dos periodos academicos, el 46,65% tiene
entre un 70% Yy 98% de aprobacion, un 4,08%

En cuanto al analisis de los habitos de
estudios -antecedente relevante a la hora
de planificar los procesos formativos, a
partir de las estrategias de aprendizaje que
poseen los estudiantes- podemos senalar
que el cuestionario ENCE 2021 entrega
antecedentes relevantes que posibilitan la
generacionde un plandeimplementacion del
Programa de Bienestar Integral Estudiantil,
tanto en el desarrollo de competencias que
se deben trabajar como en las estrategias de
apoyo 0 acompanamiento que requieren los
estudiantes.

de estudiantes tiene entre un 51% y 69% de
aprobaciony solo el 2,84% de los estudiantes
tiene menos de un 50% de aprobacion.

Los resultados del cuestionario ENCE
2021, muestran que en cuanto al desarrollo
apropiado de estrategias de aprendizaje por
parte del estudiantado -en una escala cuya
maxima puntuacion es 4** - los estudiantes
UFRO poseen una media de 2,8 en el primer
ano y de 2,7 en cuarto ano, con resultados
similares a los que promedian el resto de las
universidades participantes de este proceso
(ver grafico 1)

#Analisis de datos extraidos el 05 de octubre del 2021 de la base: Datos UFRO
22 | a escala es: 0 - No sabe/no contesta; 1- Nunca; 2- Solo a veces; 3- Con alguna frecuencia;
4- Con mucha frecuencia



Las preguntas que se plantearon en esta

dimension fueron las siguientes:

- Preparar las clases, leyendo o revisando
los materiales solicitados.

- Revisar tus apuntes despues de la clase.

+ Resumir lo que aprendiste en la clase o
los contenidos de la asignatura.

- Preparar dos 0 mas borradores de una
tarea o trabajo antes de entregarlo.

- Revisar el material complementario o
recomendado por los profesores en las
asignaturas (impreso o digital).

- Participar activamente en  clases,

realizando preguntas o contribuyendo a
las discusiones del curso.

- Participar o asistir a ayudantias, tutorias
o solicitar ayuda a otras personas para
entender mejor los contenidos de los
Cursos.

- Estudiar en grupo fuera del horario de
clases.

Grafico 1. Estrategia de aprendizaje

Dimension 2: Estrategias de aprendizaje (Ea)

I E- aplicacion UFRO I Ea totalUes
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Fuente: ENCE 2021

Entre los resultados mas relevantes y
que deben ser contemplados en esta
caracterizacion del estudiantado, esta la
baja participacion en clases en donde el

60 % aproximadamente senala que solo
a veces participa en clases preguntando
y haciendose participe de las discusiones
del curso (ver grafico 2).

Grafico 2. Participacion del estudiante

Participar activamente en clases, realizando preguntas o contribuyendo a las discusiones
del curso

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Fuente: ENCE 2021



Lo mismo ocurre en el item Estudiar en grupo fuera del horario de clases, en donde
mas del 30%, senala que nunca utiliza esta estrategia (ver grafico 3).

Grafico 3. Estrategias de estudio

Estudiar en grupo fuera del horario de clases
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Fuente: ENCE 2021

4.2.1.2 Motivacion para el aprendizaje

Otra de las dimensiones que integra dicho
instrumento es "Practicas de alto impacto’
en la que se evaluan aspectos de interés
y motivacion en relacion a una serie de
practicas o instancias de participacion
durante el proceso formativo. Para ello,
se les consultd® : ;Cual de las siguientes
actividades has hecho o has planificado
hacer antes de titularte?

Por ejemplo, los estudiantes de primer ano
frente a la afirmacion sobre "Participar en una
actividad acadéemica voluntaria (hacer una
ayudantia, mentoria, pasantia, etc.) marcan.

La opcion "Planeo hacerlo” en un 49%. Esto
se concreta en que los estudiantes de cuarto
senalan que efectivamente "Lo he hecho o
lo estoy haciendo” en un 29%**. (ver grafico 4)

Los resultados muestran que los, las vy les
estudiantes poseen una alta motivacion para
participar en actividades de alto impacto.

Grafico 4. Participacion actividades académicas de voluntariados

Participar en una actividad académica voluntaria (hacer una ayudantia, mentoria, pasantia
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Fuente: ENCE 2021

2 Dimension Practicas de alto impacto, opciones de respuesta: 1. Lo he hecho o lo estoy
haciendo; 2 -Planeo hacerlo; 3-No planeo hacerlo; 4- No lo he decidido aun; No sabe / No
contesta
2% Dimension Practicas de alto impacto, opciones de respuesta: 1. Lo he hecho o lo estoy
haciendo; 2 -Planeo hacerlo; 3-No planeo hacerlo; 4- No lo he decidido aun; No sabe / No
contesta



Situacion similar ocurre frente a la posibilidad
de "Participar en un programa de intercambio
al extranjero’, en donde la motivacion de los
estudiantes de primer ano es muy alta con un
57.5% de las preferencias en la opcion “Planeo
hacerlo” No obstante, para los estudiantes
de cuarto la motivacion disminuye y senalan

en un 29% que concretamente ya “No planeo
hacerlo” y solo un 3% de los estudiantes de
cuarto senalan que ‘Lo he hecho o lo estoy
haciendo’, en relacion a los programas de
intercambio (ver grafico 5)

Grafico 5. Participacion en programas de intercambio

Participar de un programa de intercambio en el extranjero
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Fuente: ENCE 2021

Uno de los items en donde los resultados
indican una baja motivacion y que a su vez
es una competencia que debe desarrollarse
es ‘liderazgo’ La comunidad estudiantil
manifiesta no poseer interés en desempenar
roles formales de liderazgo desde primer
ano en donde el 42,8% senala la opcion "No
planeo hacerlo’, disminuyendo a un 42% en
los estudiantes de cuarto.

Continuando en la linea de la identificacion

de motivaciones para el aprendizaje, en
ilustracion 6 se desagrega por ano que cursa
Yy POr género, en ambos casos se observa
una mayor motivacion para el aprendizaje en
las mujeres, segun declaraciones del propio
estudiantado

Grafico 6. Motivacion para el aprendizaje

Promedio de motivacion para el aprendizaje
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En @ dimension ‘motivacion para el
aprendizaje” del cuestionario ENCE se
consulta al estudiantado ¢En qué medida
tus asignaturas (cursos o ramos), te han
motivado y desafiado a trabajar para alcanzar
una mejor formacion? La calificacion es en

una escala de 1 a 7. Los resultados arrojan
que los estudiantes de primer ano presentan
mayor motivacion con un 5,1 en elcaso de las
mujeres y un 4,7 en el caso de los hombres.

4.2.2 Area 2: Caracterizaciéon Socioeconémica del estudiantado

> 1.064 estudiantes fueron beneficiados
() con la Beca de Conectividad (2021)

EL80,44% de los/las/les estudiantes recibe
‘ - beneficios de arancel, de ellos el 71,58% es
\ beneficiario de gratuidad

En este apartado se consideraran
las siguientes areas para realizar una
caracterizacion  socioeconomica de la
comunidad estudiantilL UFRO: Region de
procedencia, descripcion del grupo familiar,
realizacion de actividades remuneradas
y sSu motivacion para realizarlas, sistema
prevision de salud, tipo de establecimiento
educacional de procedencia, acceso a
beneficios de arancel, becas de mantencion,
beneficios internos, acceso a tecnologia.

Esta caracterizacion se relaciona con las
dimensiones de bienestar integral, en
especial con la de "Bienestar material y
familia” que corresponden a las condiciones
socioeconomicas basicas para responder a
estas necesidades, considerando aspectos
de su entorno inmediato personal y familiar
que pudieran afectar de forma directa o
indirecta el curso de vida acadéemico de la,
el o le estudiante; tales como el acceso a
beneficios econdmicos, a tecnologias para el
aprendizaje, entre otros.

Lainformacionseobtuvoapartirdelasbasesde
datos institucionales solicitadas a la Direccion
de Analisis y Desarrollo Institucional (DADI) y
a la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE),
siendo complementadas con el Informe de
Resultados de la encuesta Felizometro. El
periodo que se considero es el ano 2021.
Para esta dimension, se presentaran los
datos generales de los/las/les estudiantes

69,95% de la comunidad estudiatil @
recibe la beca BAES V4

El 59,06% de los estudiantes realizo
actividades remuneradas durante el 2021. De Sj_a
ellos el 60,10% era de manera informal. —

de pregrado y de carreras técnicas, ya que
la diferenciacion al segregar por facultad
en el caso del pregrado no es significativa
en las areas consideradas; en cuanto a
postgrado, se realizO una caracterizacion a
parte de los primeros grupos, debido a que
la informacion disponible de este grupo de
estudiantes al ano 2021 es mas acotada,
dicho apartado se encuentra al final de las
areas de caracterizacion.

El estudiantado UFRO, proviene
principalmente de la Region de La Araucania
con un 81,4%, le siguen un 5,34% de la Region
de Los Lagos, 4,9% de la Region del Bio-Bio,
un 2,58% Region de Los Rios, finalmente
destaca un 1,48% de la Region Metropolitana,
mientras que el 4,2% restante se distribuyen
en las demas regiones del pais.

De los/las/les estudiantes provenientes de
la Region de la Araucania el 89,14% son de la
provincia de Cautin, y el 10,86% restante son
de la provincia de Malleco; la mayor cantidad
de estudiantes proviene de la comuna de
Temuco con un 49,52%, seguida por un 7,11%
de Padre Las Casas y un 5,64% de Villarrica.
Las comunas de la regio50n con menor
presencia son Ercilla (0,36%), Los Sauces
(0,26%) y Renaico (0,22%).



De los 10992 estudiantes, el 50,37%
son mujeres y un 49,63% corresponde a
hombres® . En cuanto al rango etario el
55,07% se encuentran entre los 21 a 25 anos,
le siguen 34,48% entre los 17 y 20 anos. (ver
tabla 11).

Al diferenciar entre pregrado y carreras
tecnicas, de los 256 estudiantes de carreras
técnicas el 57,03% son mujeres, mientras que
el 42,97% hombres, respecto al rango etario
el 54,69% se encuentra entre los 21 a 25 anos,
le siguen un 23,44% entre los 17 a 20 anos,
finalmente destaca el 12,5% entre los 26 a 30
anos. Por su parte de los 10.736 estudiantes
de pregrado, 50,73% son mujeresy un 49,27%
son hombres, el 55,37% se concentra entre
los 21 a 25 anos, le siguen 34,53% entre los 17
a 20 anos, finalmente un 8,58% entre los 26 a
30 anos.

Tabla 11. Tramo etario por genero

Edad ‘ | ‘ H
17-20 17,31% 17,17%
21-25 28,32% 26.75%
26-30 3.80% 4,79%
31-35 0.57% 0.59%
36-40 0,20% 013%
41-45 0,02% 0,06%
46-50 0,01% 0,06%
51y mas 0,07% 0,01%
Sin informacion 0,07% 0,07%
Total 50,37% 49,63%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la base de datos: Datos UFRO.

‘ Total

34,48%
55.07%
8.59%
1,16%
0,34%
0,08%
0,07%
0,08%
013%
100%

25 | a clasificacion por género solo considera a mujeres y hombres, debido a que no existe un
registro oficial del ano 2021 que incluya a la comunidad No Binaria.

-

~—<1,48% R. Metropolitana

4,9% R. del Bio Bio
81,4% R. de La Araucania

5,34% R. de Los Rios

5,34 R. Los Lagos



En cuanto al grupo familiar, el 7,11% cuentan de 7 integrantes. Un 51,06% no cuenta con
con 0-2 integrantes, 30,29% entre 3-4, 10,62% informacion respecto a los integrantes del
entre 5-6 integrantes y un 0,91% con mas grupo familiar.

Grafico 7. integrantes del grupo familiar
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos: Datos UFRO

Respecto a con quien/nes viven las/les/los madre, un 2,15% vive con el padre y un 3,87%
estudiantes el 31,17% vive con ambos padres, vive con otra persona distinta a sus padres.
mientras que un 27,52% vive solo con la De un 35,3% No se cuenta con informacion.

Grafico 8. Con quién vive el/la estudiante
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos: Datos UFRO



Al diferenciar la informacion entre pregrado
y las carreras técnicas nos encontramos
que en el caso de pregrado no existe una
variacion significativa respecto al promedio
general, ya que un 31,86% vive con ambos
padres, el 28,08% vive solo con la madre, el
2,18% vive solo con el padre y un 3,94% con
otras personas. Sin embargo, para el caso
de las carreras técnicas el escenario cambia,
ya que no existe informacion del 92,58% del
estudiantado.

Otro dato a destacar es que el 60,7% del
estudiantado se puede considerar como
primera generacion en su familia en acceder
a la educacion superior (tec. o profesional),
mientras que 39.3% al menos uno de sus
padres accedio a la educacion superior *°.

Por otra parte, un 1,9% de estudiantes es
padre o madre, de ellos el 7703% son

mujeres y el 22,97% son hombres. Ademas,
un 1,86% de estudiantes cumple un rol de
cuidador familiar. Al diferenciar las carreras
técnicas nos encontramos que el 3,13% del
total de estudiantes tienen hijos, de ellos el
100% son mujeres.

Respecto al sistema de prevision de salud, el
72.2% estaen FONASA, y un 15,3% en ISAPRE.
Un 4,5% no tiene prevision, un 4,5% no sabe a
qué sistema de salud esta adscrito y el 3,5%
restante pertenece a otro tipo de sistema de
prevision. En tanto, un 55,1% esta inscrito en
un Centro de Salud Familiar (CESFAM) y el
44,9% no lo esta. (ver grafico 9)

Grafico 9. Tipo de prevision de salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro (2021)

26 Para esta diferenciacion se considero solo a los padres/madres de los/las/les estudiantes,
y el criterio de diferenciacion para el primer grupo fue que ninguno a haya ingresado a una
institucion de educacion superior, y para el segundo grupo fue que al menos uno de los
padres haya ingresado a una institucion de educacion superior independiente de si completo
o no la carrera.



Con respecto a la participacion en
actividades remuneradas, un 59,06% de los/
las/les estudiantes declara haberlo hecho
durante elano 2021y el 40,94% no Lo hizo (ver
grafico 10). De quienes realizaron actividades
remuneradas un 60,1% era de caracter
informal, el 28,27% de caracter formal y el

11,63% de forma independiente. La cantidad
de horas a la semana dedicadas para
actividades remuneradas es en promedio de
17,96 horas.

Grafico 10. Participacion en actividades remuneradas durante el ano 2021

Participacion en actividades remuneradas

e Sj, Informal @Si, Independiente ®Si, Formal eNo

40,94%~

16,7%

_-35,5%

-6,87%

Fuente: Elaboracion propia a partir delinforme de Resultados de la Encuesta Felizometro

En cuanto a la motivacion para realizar
actividades remuneradas el 35,06% lo hace
por dificultades economicas, el 40% para
tener recursos para actividades personales,
un 14,22% para obtener competencias
laborales y un 10,66% por otro motivo.

Por otro lado, respecto al tipo de
establecimientoeducacionalde procedencia,
el 5459% del estudiantado proviene de

establecimientos particular-subvencionados.
Le sigue un 28,03% procedentes de
establecimientos municipales y en menor
medida de establecimientos particulares
pagados con un 5,7%.



Grafico 11. Tipo de Establecimiento educacional de procedencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos: Datos UFRO

Eltipodeingresoalauniversidad se concentra
mayoritariamente en ingreso alumno nuevo
mediante proceso de admision con un
90,53%. Es importante destacar que un 1,46%
de estudiantes ingresa mediante programa
PACE vy el 8,01% restante ingresa mediante
otras formas, como: Ingreso especial Yo
quiero ser profesor, Ingreso por admision
especial, Ingreso especial por discapacidad,
entre otros.

Finalmente, respecto a los beneficios de
aranceles, becas de mantencion, ya sean
internas o externas, acceso a conectividad,
entre otros, se desprende o siguiente:

Mas de la mitad del estudiantado cuentan
con Gratuidad, exactamente el 5758%. Se
puede concluir que al menos ese grupo de
estudiantes pertenece al 60% de familias con
menores ingresos del pais.

Del total de estudiantes de pregrado 57,.88%
cuenta con dicho beneficio, mientras que
el 49,61% de los estudiantes de carreras

técnicas son beneficiarios. Por el contrario
el 18,84% de los estudiantes de pregrado
no cuenta con ningun beneficio de arancel,
mientras que el 49,61% de los estudiantes de
carreras técnicas se encuentra sin beneficios
de este tipo.

En cuanto a otros tipos de beneficios de
arancel se destacan un 6,62% de becas,
4,79% de Credito Aval del Estado (CAE), 4,36%
Fondo Solidario de Credito Universitario
(FSCU), 0,08% FSCU Institucional (ver grafico
12).



Grafico 12. Beneficios de Arancel
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Base de datos: Datos UFRO.

En cuanto a las Becas que entregan aportes
de libre disposicion un 7,24% (7906) reciben la
Beca Presidente de la Republica (BPR), un
9,02% (992) la Beca Indigena y un 0,12% (13)
la Beca de Integracion Territorial. Del total
de los estudiantes beneficiados, el 99,89%
recibe una de las becas, mientras que el
0,11% recibe dos de ellas.

El69,05% de la comunidad estudiantil recibe
la Beca de Alimentacion BAES, mientras
30,05% no, por otro lado 100 estudiantes
(0,9%) reciben apoyo de beca de alimentacion
interna.

Por otro lado, durante el ano 2021, la
Universidad de La Frontera otorgo

beca de conectividad a 1064 estudiantes.
La modalidad del beneficio era la entrega
de Notebook, pago de internet o ambos,
la postulacion se realizd a traves de un
formulario que fue enviado a la comunidad
estudiantil, ademas se solicitaba adjuntar
como respaldo: Encaso de cesantia, Finiquito,

27 Informacion entregada por la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DDE)

Certificado AFP y Comprobante subsidio; en
caso de Enfermedad Certificado medico y
gastos

asociados; por disminucion de ingresos
Modificacion de contrato o antecedentes
de ingresos que respalden lo indicado; otras
razones, Registro Social de Hogares.

De los beneficiarios, el 50,38% se encontraba
en el sector urbano, 20,49% sector semi
urbano y 29,14% en sector rural. Respecto al
beneficio, al 70,21% se le asignd un aporte
mensual para pago de cuenta de internet, al
17,48% se le asigno un Notebook y al 12,31%
restante se le fueron otorgados ambos.
Es importante senalar que, el 17.86% de
los estudiantes solo cuenta con celular o
tablet como herramienta tecnologica para
desarrollar sus actividades academicas®.



Finalmente, durante el ano 2021, se
informaron 664 suspensiones de beneficios
al ministerio, las principales razones fueron
15,21% Problemas de salud del estudiante,
5.72% cambio de situacion economica del

4.2.3 Area 3 Salud Fisica y Mental

El15,97% del estudiantado se ha realizado alguna vez el
O= Examen de Medicina Preventiva del Adulto (EMPA),

S - ;‘_ El 52,7% del estudiantado ha asistido a
ﬁ controles dentales en el ultimo afio

EL 68% del estudiantado no realiza
pausas activas durante las clases

En este apartado se consideraron las
siguientes areas para caracterizar a la
comunidad estudiantil:

- Salud Fisica: Realizacion de examenes
preventivos, monitoreo  de  salud,
licencias médicas durante el ano 2021,
diagnostico de enfermedad o condicion
fisica, controles dentales, autoevaluacion
de higiene bucal.

+ Salud Mental: Diagnostico de una
alteracion, trastorno o condicion de salud
mental, licencias medicas, higiene de
sueno.

+ Habitos que repercuten en la salud:
Tipo de dieta, actividad fisica, consumo
de sustancias, participacion en talleres
y/0 jornadas que promuevan habitos
saludables.

Esta caracterizacion se relaciona con el
Bienestar Integral, mas en especifico con

De acuerdo a lo presentado en el Informe
de Resultados de la encuesta Felizometro,
el estudiantado UFRO respecto a su salud
fisica tiene el siguiente comportamiento:

El 15,97% del estudiantado se ha realizado
algunavez el Examen de Medicina Preventiva
del Adulto (EMPA), mientras que el 84,03%

El2727% de las licencias presentadas por
salud mental, son diagnostico de ansiedad 9

grupo familiar, 4,52% jornada laboral del
estudiante impide continuidad, y hay un
67.17% categorizado como otros?®,

El 50% del estudiantado duerme
menos de 6 horas diarias

Ay

La falta de motivacion es la principal
razon para no realizar actividad fisica

la dimensiones de Bienestar Fisico y Vida
Saludable, que se define como: Presencia de
habitos de vida saludables y de autocuidado
en el ambito fisico, que favorecen una
adecuada promocion de la salud, tales
como la actividad fisica, la higiene bucal o
el establecimiento de habitos alimenticios,
asi como la prevencion de enfermedades o
conductas de riesgo, como el consumo de
sustancias.

La informacion fue obtenida del Informe de
Resultados de la Encuesta Felizometro vy
complementada con: el Informe del Segundo
Estudio de Drogas en Educacion Superior:
Principales resultados de la Universidad de
La Frontera; el Informe de Salud Estudiantil
ano 2021, de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil (DDE) y el Informe de resultados
Encuesta de Salud matriculados 2021.

no lo ha hecho. Al diferenciar por género
Nos encontramos que quienes mas se han
realizado el examen son mujeres con un
17,8%, mientras que quienes menos o han
realizado son estudiantes No Binarios 2,9%.
(ver grafico 13).

28 Informacion proporcionada por la coordinacion de Bienestar Estudiantil de la DDE.



Grafico 13. Examen EMPA segun género.
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Fuente: Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro

Respectoalmonitoreo de salud, en especifico hace un ano. Llama la atencion el grupo que
a la ultima vez que se realizaron examenes  se realizd su Ultimo examen medico hace
medicos, los estudiantes respondieron los mas de 4 anos, ya que representa el 20% (ver
siguiente: un 30% de los/las/les estudiantes grafico 14).

se ha realizado examenes medicos en los

ultimos 6 meses 0 menos, mientras el 18%

Grafico 14. Monitoreo de Salud
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Fuente: Informe de Resultados Encuesta Felizometro



Alsegregar por genero, se evidencia que son en quienes han realizado su ultimo examen
las mujeres quienes se hanrealizado en mayor medico en un periodo de 3 anos o Mas
cantidad examenes medicos en los ultimos 6 quienes encabezan son los hombres con un
meses con un 39.7%, le siguen los hombres 35.2%, le siguen estudiantes no binarios con
con un 31% vy finalmente estudiantes No un 29.4% y finalmente estudiantas mujeres
Binarios con 26,5%: Al contrario si nos fljiamos con un 26.,4%

Tabla 12. Monitoreo de Salud/Examenes Medico

Monitoreo de salud/examenes M H No Binario
Hace menos de 6 meses 28,7% 22.4% 20,6%
Hace 6 meses 11% 9% 5,9%
Hace 1 ano 18,7% 16,7% 23.5%
Hace 2 anos 15.2% 16,7% 20,6%
Hace 3 anos 10,3% 9.7% 8,8%
Hace mas de 4 anos 16,1% 25,5% 20,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Resultado de la Encuesta Felizometro.

Grafico 15. Metodo anticonceptivo usados con mayor frecuencia
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Fuente: Informe de resultados Encuesta en Salud, matriculados 2021



Respecto a estudiantes que declaran tener
una enfermedad o condicion fisica, los datos
muestran que el 29,9% tiene una enfermedad
o condicion fisica. De este grupo 56,27%
esta con control o tratamiento, mientras que
un 43,7% esta sin control o tratamiento (ver
grafico 16).

Al desagregar por el genero, quienes
sobresalen respecto a tener una condicion
fisica sin tratamiento son les estudiantes

no binarios con un 25,5% de este grupo. Le
siguen las mujeres con un 13,1% Y finalmente
los hombres con un 23,5%.

Por el contrario, al analizar la situacion de
quienes si tienen o siguen un control/
tratamiento, en primera instancia se
encuentran las mujeres con un 17.8%, le
siguen estudiantes hombres con un 13% vy
finalmente les estudiantes no binarios con un
8.8%

Grafico 16. Presenta alguna enfermedad o condicion fisica
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Fuente: Informe de Resultados Encuesta Felizometro

Encuantoalaslicenciasmedicaspresentadas,
se registran 1.098 en SEMDA?. Al identificar
las areas de especialidad de las licencias
medicas, se destacan 227 que corresponden
a enfermedades digestivas que representan
el 20,67%, le siguen 201 por enfermedades
respiratorias que corresponden al 18,3% Yy 154
por salud mental, lo que equivale al 14% de
las licencias presentadas.

Al segregar por facultad, nos encontramos
que el mayor numero de licencias medicas
es en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales con un 24,68% del total de
licencias medicas presentadas. Las areas
medicas mas presentes son: enfermedades
digestivas con un 3524% y salud mental
con 38,31% del total de licencias del area. En

segundo lugar se encuentra la Facultad de
Medicina con un 22,49%, las areas medicas
preponderantes son enfermedad respiratoria
con un 27,36% y enfermedades digestivas
con un 18% del total de licencias en el area.
Por el contrario, la facultad que menos
licencias presento es la Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Forestales que representan
un 2% del total de licencias presentadas
durante el ano 2021.

Finalmente, en cuanto a la salud bucal segun
los resultados de la Encuesta Felizometro,
el 52,7% del estudiantado ha asistido a
controles dentales en el ultimo ano. De ellos,
el 38,52% es por prevencion, 38,9% porque se
encuentra en tratamiento y 22,58% porque ha
presentado molestias (ver grafico 17).



Grafico 17. Controles dentales del estudiantado.
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Fuente: Informe de Resultados de Encuesta Felizometro.

Quienes mas han asistido a controles
dentales en el ultimo ano son mujeres
con un 54,8%, le siguen los hombres con
un 49,9%. Por el contrario, quienes menos
realizaron controles dentales el ultimo ano
son estudiantes no binarios con un 52,9%.
Dentro de las molestias que han presentado
los encuestados en temas de salud bucal, se
encuentran dolor de encias lo que equivale
a 53,0% estudiantes, y en menor medida
sangrado de encias con un 29,6%.

Finalmente, respecto a la autovaloracion de
la higiene bucal un 47,6% cree que es buena,
un 48,6% que es regulary 3,8% considera que
es mala. Al diferenciar por genero quienes
tienen una mMmejor valoracion respecto a su
higiene bucalson las mujeres con un 51,5%, le
siguen no binarios con un 44,1% y finalmente
los hombres con un 42,1%.

Grafico 18. Autoevaluacion de la higiene bucal
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Fuente: Informe de Resultados Encuesta Felizometro

2% Fuente: Informe de Salud Estudiantil Afo 2021. Direccion de Desarrollo Estudiantil.



4.2.3.2 Salud Mental

En cuanto a la salud mental de la comunidad
estudiantil, se recogieron los siguientes
resultados, que entregan una panoramica
bastante completa del estado en el que se
encuentra el estudiantado.

En primer lugar, un 21,9% de los/les/las
estudiantes cuenta con un diagnostico de
trastorno de salud mental. De estos, el 54,34%
se encuentra con tratamiento, mientras que
el 45,66% si bien cuenta con un diagnostico
de trastorno en salud mental, no sigue un
tratamiento. (ver grafico 19).

Al diferenciar por genero, quienes presentan
mayor numero de diagnosticos de trastornos
mentales son estudiantes no binarios, el
20.43% sigue un tratamiento, mientras que
el 17.62% no. Le siguen estudiantes mujeres:
14,3% sigue un tratamiento y el 17,5% no.
Finalmente estudiantes hombres 7,3% sigue
un tratamiento, mientras que el 7,4% no.

Grafico 19. Posee diagnostico de salud mental con o sin tratamiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro.



Como se menciond anteriormente, durante
el ano 2021, fueron presentadas 154 licencias
meédicas por salud mental*® , siendo el
diagnostico mas frecuente ansiedad con un
27.27% del total de licencias presentadas, le
sigue depresion con un 21,43% Y stress con un
18,98%. Los diagnosticos menos frecuentes
-pero N0 Menos preocupantes- son: crisis
de panico (7,14%), crisis de angustia (2,59%) e
INsoMnIio (1,94%).

Al diferenciar por Facultad, la de Ciencias
Juridicas y Empresariales encabeza el listado
con 38,31% de las licencias presentadas. Le
siguen la Facultad de Medicina (19,48%) vy la
Facultad de Ingenieria y Ciencias (16,23%).
En cuarto lugar se encuentra la Facultad de
Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades
(1558%), cerrando la lista la Facultad
de Ciencias Agropecuarias y Forestales
(4,54%) y la Facultad de Odontologia 3,89%.
Finalmente, Postgrado representa el 1,94%
del total de licencias presentadas.

Por otro lado, de los 342 estudiantes
atendidos durante el 2021*", con un total de
1735 sesiones psicologicas realizadas, 71

casos (estudiantes) presentaron sintomas
depresivos, 117 riesgo suicida y 154 ansiedad.

Segun el Informe de Resultados de la
Encuesta de Salud, aplicada a estudiantes
de primer ano el 2021, un 23% presentaba
sintomas de depresion, 277% ansiedad
y 365% estres, ademas de existir una
diferencia significativa entre hombres vy
mujeres. Un 27.2% de estudiantes mujeres
han presentado sintomas de depresion,
mientras que un 18,2% de los estudiantes
hombres han presentado dicho sintoma. En
cuanto a sintomas de ansiedad un 36,3% de
las estudiantes mujeres y un 17.9% de los
estudiantes hombres los han manifestado.
Finalmente, en lo que respecta a sintomas de
estrés, el 42,9% de las mujeres y el 29,2% de
los hombres encuestados los han padecido.
Con respecto a los habitos del sueno vy
volviendo al Informe de resultados de la
Encuesta Felizometro, el 50% de los/las/
les estudiantes duerme menos de 6 horas
diarias, 42,9% entre 7y 8 horasy un 7,1% mas
de 9 horas diarias.

30 Fyente: Informe de Salud Estudiantil 2021, Direccion de Desarrollo Estudiantil
3 Fuente: Registro SEMDA, Informe de Salud Estudiantil, Direccion de Desarrollo Estudiantil



Grafico 20. Promedio de horas de sueno.
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Fuente: Informe de Resultados Encuesta Felizometro

Como podemos observar en la siguiente
tabla (13), quienes con mayor frecuencia
duermen menos de 6 horas en promedio son
les estudiantes No binarios con un 67,7% v las
estudiantes mujeres con el 50,7%. En el otro
extremo del promedio de horas de sueno

(mas de 11 horas), nuevamente quienes
encabezan son estudiantes no binarios con
un 2,9%. Por otro lado llama la atencion que
el 51,8% de estudiantes hombres duermen
entre 7 a 10 horas diarias, mientras que en
los dos otros grupos no alcanzan el 50%.

Tabla 13. Promedio de horas de sueno segun genero

Promedio de Horas de suefio M H No binario
Menos de 4 horas 4,6% 3,6% 11,8%
Entre 5y 6 horas 46,1% 44.2% 55.9%
Entre 7y 8 horas 40,7% 47.2% 26.5%
Entre 9y 10 horas 7.8% 4,6% 2.9%
Mas de 11 horas 0.8% 0.4% 2,9%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de resultados de la Encuesta Felizometro



En la misma linea, el 41,49% del estudiantado
manifiesta  presentar dificultades para
conciliaromantenerelsuenofrecuentemente
O casi siempre y solo un 24,73% nunca o casi

nunca. El grupo de encuestados que indica
presentar dificultades a veces representa un
33.78% (ver grafico 21).

Grafico 21. Presenta dificultades para conciliar o mantener el sueno.
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Fuente: Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro.

Al segregar por género, nNos encontramos
en un escenario similar al apartado anterior
(promedio de horas de sueno)pues les
estudiantes no binarios son quienes mMas
dificultades presentan para conciliar sueno.

El 66,7% presenta dificultades para conciliar
0 mantener sueno frecuentemente o casi
siempre, le siguen estudiantes mujeres con
un 43,7%, finalmente estudiantes hombres
(36,7%).

Tabla 14. Presenta dificultades para conciliar o mantener el sueno segun genero

Dificultad para conciliar o

mantener sueno DRI
Nunca 4,9% 8.3% 3%
Casi nunca 16,7% 22,4% 0%
A veces 34.7% 32,6% 30,3%
Frecuentemente 28% 23.2% 27.3%
Casi siempre 15.7% 13.5% 39.4%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro.



Finalmente, el30% de las/los/les estudiantes
utilizan inductores de sueno, siendo un
44,17% con prescripcion medica y un 55,83%
sin ella. Llama la atencion que quienes mas
utilizan inductores de sueno son estudiantes
no binarios, ya sea con o sin prescripcion
medica (52,05%). Le siguen estudiantes
mujeres con un 35,1%.

Otro dato que destaca es que los estudiantes
hombres estan muy por sobre la media
(70%) de quienes no consumen ningun tipo
de inductor de sueno con un 79% vy por el
contrario les estudiantes no binarios estan
muy por debajo con un 47,05%.

Grafico 22. Utiliza inductores de sueno segun genero
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Fuente: Informe de Resultados Encuesta Felizometro.

4.2.3.3 Habitos que repercuten en la salud

Finalizando el apartado de salud estudiantil,
en la presente seccion se describiran os
distintos habitos que posee el estudiantado
UFRO que tienen repercusion directa en su
salud.

En primer lugar se encuentra la frecuencia
de actividad fisica a la semana, como
podemos observar (Grafico 23) el 29,4% de los
encuestados no realiza gjercicio o actividad

fisica, un 38,5% realiza actividad fisica entre
una a tres veces por semanay 4,7% de cinco
a siete veces por semana.



Grafico 23. Frecuencia de actividad fisica o ejercicio a la semana.
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Fuente: Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro.

Al diferenciar por género, quienes menos
realizan actividad fisica son las estudiantes
mujeres. El 35.2% de ellas declara que no
realiza ningun tipo de actividad fisica a la
semana, le siguen les estudiantes no binarios
(32,4%) y los estudiantes hombres (20,7%). Un

escenario similar se observa en el caso de
quienes realizan actividad fisica 1 a 3 veces
por semana, estudiantes no binarios un 35,3%,
mujeres 37,9% Yy hombres 39,5% (Grafico 24).

Grafico 24. El principal motivo para no realizar actividad fisica o ejercicio.
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Fuente: Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro.



En cuanto a las razones para no realizar
actividades fisicas o gjercicio, encontramos
que el principal motivo es la falta de
motivacion (29,0%), seguida por la carga
academica/laboral (27%) y el poco tiempo
libre (20,8%).Aldiferenciar por genero, quienes
tienden a presentar en mayor medida falta
de motivacion o carga académica/laboral
como motivo para no realizar actividad
fisica son estudiantes mujeres con un 61%,
le siguen estudiantes no binarios con un
55,9%, finalmente estudiantes hombres con
un 50,8%. En cuanto a la falta de tiempo, los
tres grupos se comportan de manera similar,
mujeres 20,6%, hombres 21,1% y no binarios
20,6%.

En la misma linea, frente a la pregunta
qué actividad fisica representa mejor su
ocupacion diaria, se obtiene que el 69% de
los estudiantes indica estar sentado la mayor
parte del tiempo y el 20,8% manifiesta que
principalmente camina. Por otra parte, el 6%
manifiesta estar de pie la mayor parte de la
jornada y el 4,2% realiza labores o trabajos
pesados. Al diferenciar por género no se
encuentran diferencias significativas, ya sea
entre ellos o respecto al promedio del total
de la comunidad estudiantil.

Grafico 25, Actividad fisica que mejor describe su ocupacion diaria.
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Fuente: Informe de Resultado de la Encuesta Felizometro.

Complementando lo anteriormente
mencionado, el informe de resultados de la
Encuesta en Salud arroja que la mediana de
horas sentado al dia es de 5 h. Ademas, el
73% de los estudiantes pasa mas de 2 horas
frente al PC, el 64% pasa mas de 4 horas
frente al smartphone y el 25% no cumple
con las recomendaciones de actividad fisica
entregadas por la OMS,

Respecto a los habitos alimenticios de
la comunidad estudiantil se encontraron
los siguientes datos. El tipo de dieta
predominante entre la comunidad estudiantil
es el equilibrado® con un 51,3%. Le sigue el
occidental con un 29,3%.

32 Dieta equilibrada: Caracterizado por un consumo equilibrado de todos los alimentos,
evitando los excesos y deficiencias de consumo. Buen consumo de frutas y verduras,
legumbres, cereales integrales, pescados y agua como fuente de hidratacion..



Grafico 26. Tipo de dieta
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Fuente: Informe de Resultado de la Encuesta Felizometro

Complementado o anterior, segun el
informe de resultados de la Encuesta en
Salud (2021), la calidad de la dieta de las/
les/los estudiantes se puede clasificar como
regular/mala con un 97%, solo el 2,5% de los
estudiantes entra en la clasificacion buena® .
Otros datos interesantes son que el 54,1%
no toma desayuno diariamente, el 50,9%
no cena diariamente, el 18,4% tiene un bajo

consumo de verduras, el 87,1% bajo consumo
de frutas, el 56.,4% tiene un bajo consumo
de pescados, un 45,7% tiene un consumo
habitual de bebidas o jugos azucarados vy
el 93.1% consume habitualmente comida
rapida* En cuanto al consumo de agua
diario un 38,7% consume entre 1 a 2 vasos
diarios, el 37,6% entre 3 a 5 vasos y solo el
10.8% entre 6 a 8 vasos diarios.

3 | a clasificacion se realizé a partir de acuerdo al indice de Dieta Mediterranea adaptada a

Chile.

4 Fuente: Informe de resultados Encuesta de Salud, matriculados afio 2021



Grafico 27. Consumo de agua diario (vasos).
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Fuente: Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro

Pasando al consumo de sustancia, la
comunidad estudiantil presenta el siguiente
comportamiento. El 85,16% de los/las/les
estudiantes consumio alcohol en los ultimos
12 meses, de este grupo la frecuencia de
consumo se distribuye en 48,28% consume
alcohol 1 vez al mes 0 menos; un 39,02% 2
a 4 veces al mes, el 11,07% 2 a 3 veces por
semanay finalmente un 1,63% 4 0 Mas veces

a la semana (ver grafico 28). En la misma
linea, consumidores de alcohol que declaran
haberse embriagado al menos una vez
durante el mes (consumo del ultimo mes),
la prevalencia de embriaguez® es del 60%;
por otro lado el 19,8% de los consumidores
de alcohol han mezclado por lo menos en
una ocasion alcohol con bebidas energéticas
durante los ultimos 12 meses.

Grafico 28. Frecuencia del consumo de alcohol.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos del 2do. Estudio de consumo de alcohol y otras sustancias en
estudiantes de Educacion Superior (SENDA)

35 Embriaguez: 5 0 mas tragos para hombres, 4 0 mas tragos para mujeres en al menos una
ocasion durante el ultimo mes. (SENDA)



Finalmente, desde el inicio de las medidas
restrictivas por pandemia en marzo del 2020,
el 49,61% de los/las/les estudiantes declara
que no ha sufrido ninguna maodificacion,

el 36.48% declara que ha disminuido su
consumo y un 13,91% que ha aumentado su
consumo desde la fecha.

Grafico 29. Se modificod el consumo de alcohol.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del 2do. Estudio de consumo de alcohol y otras
sustancias en estudiantes de Educacion Superior (SENDA)

Siguiendo en la misma linea del consumo
de sustancias, pero ahora enfocada al
consumo de marihuana, los resultados
son los siguientes. El 58,53% ha consumido
aungue sea una vez en su vida marihuana,
de este grupo el 63,95% ha consumido en los
ultimos 12 meses. Respecto a la frecuencia
de consumo el 41,31% ha consumido algunas

veces durante el ultimo ano, el 16,99%
algunas veces al mes, el 16,99% algunas
veces semanalmente, el 15,44% una sola
vez a la semana, y un 9,27% diariamente
(ver grafico 24). Por otro lado, la prevalencia
del consumo por genero es en hombres un
36,7% Yy en mujeres un 37,1%.



Crafico 30. Frecuencia de consumo de marihuana en los ultimos 12 meses.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del 2do. Estudio de consumo de alcoholy otras sustancias
en estudiantes de Educacion Superior (SENDA)

Por ultimo, en relacion a la variacion de porpandemia, 51,11% declara que suconsumao
consumo de marihuana a partir de las no ha variado, 28,15% que ha disminuido y el
medidas restrictivas desde marzo del 2020 20,74% que ha aumentado desde la fecha.

Grafico 31. Variacion de consumo de marihuana por pandemia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del 2do. Estudio de consumo de alcohol y otras sustancias en
estudiantes de Educacion Superior (SENDA)



Respecto a consumo de otro tipo de
sustancias, el 5,8% consume tranquilizantes
(sin receta médica), un 4,3% Analgesicos
(sin receta medica), un 3,9% Cocaina, el 3,.3%
Extasis y un 0,1% Pasta Base®.

Un 30.35% de las/les/los estudiantes declara
haber recibido informacion/ curso/ taller

respecto alconsumo de sustancias en la casa
de estudio y un 69,65% no. Finalmente, del
primer grupo el 7,14% califica la informacion
recibida como mala/muy mala, un 36,19%
regular y un 56,6% como buena/muy buena.

Grafico 32. Como calificaria la informacion recibida respecto al consumo de sustancias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del 2do. Estudio de consumo
de alcoholy otras sustancias en estudiantes de Educacion Superior (SENDA)

Cerrando elapartadoy pasando a actividades
de autocuidado que realizan las/les/los
estudiantes, un 68% nunca o casi nunca
realiza pausas activas durante las clases, un

23,6% avecesy un 8,4% realiza pausas activas
frecuentemente o casi siempre.

3¢ Fuente: Resultados 2do. Estudio de consumo de alcohol y otras sustancias en estudiantes
de Educacion Superior.
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Grafico 33. Pausas activas durante las clases.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Resultado de la Encuesta Felizometro

En cuanto a la participacion en talleres/
jornadas/curso, la oferta que generdo DDE
fue de 16 talleres, con una media de 103

participantes, en donde el mas convocado
fue "Ansiedad y Sueno: Guia Practica’ con 262
participantes.

Tabla 15. Talleres realizados por DDE ano 2021

Talleres Participantes | Encuentros
Ciclo Autocuidado 45 1
Cambios hormonales 9 2
Estoy harto 27 4
Programa Salud Integral Masivos 503 2
- Ansiedad y Sueno: Guia Practica 262 1
- Encuentro Masivo Hablemos de Ansiedad 240 1
Programa salud Integral Grupos pequenos 88 6
Maternidades vy libertades 1 1
Promotores REAS 15 3
Encuentro REAS 79 3
Taller Manejo de Emociones en Pandemia 17 1
Taller Diversidad Laborantes 6 1
<Como me inicio en la actividad fisica? 190 1
<Como se relaciona la actividad y la salud sexual y reproductiva? 230 2
Primero Anos: ;como me inicio en la actividad fisica? 19 2
1" Ciclo de Charlas: Actividad Fisica y Equidad de Genero, Programa Vida
Saludable 221 1
2’ Ciclo de Charlas: Actividad Fisica y Equidad de Género, Programa Vida
Saludable 189 1

Fuente: Informe, Salud Estudiantil Ano 2021, DDE.




4.2.4 Area 4: Area Bienestar”’

El cuestionario ENCE 2021, integra una
dimension denominada: Apoyo institucional,
en la cual se le consulta al estudiantado
de la universidad sobre ;Que tanto hace la
Universidad o la Carrera? con relacion a la

generacion de espacios, instancias y apoyos.
La UFRO casi exclusivamente en esta
dimension supera levemente al promedio
que posee las restantes universidades, lo
que es un aspecto a destacar.

Grafico 34. Apoyo Institucional
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Fuente: ENCE 2021.

Aun si observamos que la universidad posee
una mayor valoracion respecto a las demas,
considerando que la maxima puntuacion
es 4 en esta escala® Hay varias instancias
susceptibles de mejorar, por gjemplo frente
al item: Fomento de asistencia a actividades
extracurriculares (sociales, artisticas,
deportivas, culturales o politicas), podemos

observar que la promocion y fomento de
dichas instancias es percibido como menor
por los estudiantes de cuarto ano (41%),
lo positivo ocurre en o percibido por los
estudiantes de primero que le otorgan una
mayor valoracion a este item con un 49% de
las preferencias (ver grafico 35).

Grafico 35. Fomento a la asistencia de actividades extracurriculares
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Fuente: ENCE 2021

37 Informacion de la dimension 7: Apoyo institucional, ENCE 2021
38 Escala de la Dimension 7: 0-NS/NC; 1- Muy poco; 2- Poco; 3-Bastante; 4- Mucho



El espacio que si debe poseer estrategias de
mejora, es el que se atribuye a actividades
no academicas, en donde la ayuda que
la universidad puede proporcionar dado
al perfil del estudiante es relevante, para
propiciar el bienestar integral y mejorar su
experiencia universitaria, y es justamente el

item con menor valoracion; en el caso de
los estudiantes de primer ano estos senalan
las opciones ‘muy poco”y “‘poco” frente a su
percepcion de apoyo institucional en un 55%,
aumentando a 67% en los estudiantes de
cuarto (ver grafico 36).

Grafico 36. Apoyo para enfrentar responsabilidades no academicas
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Fuente: ENCE 2021.

Frente a los resultados de este item, conviene
recapitular lo que se menciona en apartados
anteriores, como una caracteristica del
estudiantado y como una realidad que la
institucion debe tener en consideracion vy
es que el 59,07% de los estudiantes realizod
actividades remuneradas durante el 2021, el
60,10% lo hizo de forma informal y ademas,
quienes mas realizaron actividades de
manera informal fueron hombres con 39,1%,
mujeres con un 33.4%, Nno binarios 30,8%.
Otro aspecto relevante, es que un 1,90% de
estudiantes es padre o madre, de ellos el
77.03% son mujeresy el 22,97% son hombres;
existe un 1,86% de estudiantes que cumple
un rol de cuidador familiar. Al diferenciar las
carreras técnicas nos encontramos frente
al antecedente de que el 3,13% del total de

estudiantes tienen hijos, de ellos el 100% son
mujeres.

Por ello, este item da cuenta de la necesidad
de integrar o aumentar algunos apoyos al
estudiantado, frente a sus responsabilidades
noacademicas, pararesguardar unadecuado
desarrollo de sus procesos formativos.

Otro de los aspectos que deben ser
analizados para el desarrollo de estrategias
de resguardo de la salud de los estudiantes,
son los resultados obtenidos luego de
solicitar al estudiante hacer el siguiente
gjercicio:

- Escribe tres palabras (caracteristicas) que
resuman o representen tu experiencia en la
Universidad.



Los resultados muestran como palabra
representativa la experiencia universitaria
es ‘Estresante’” y este concepto posee
la mayoria en las tres categorias que se
solicitaron enlistar, desde la opcion uno a las

opcion tres. Ya en un segundo lugar de cada
categoria se mencionan otros conceptos
como:. Aprendizaje, Agotadora, Compleja.
(ver grafico 37)

Grafico 37. Tres palabras que resuman (caracterizan) la experiencia universitaria (nueve primeras preferencias)
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Fuente: ENCE 2021

Esta dimension esta integrada en el
cuestionario ENCE, solo para la version del
ano 2021 y nos otorga antecedentes claves
en la linea de bienestar del estudiantado.
Se aplica una escala likert” en donde los
resultados son por lo general positivos como
se observa en el grafico 38.

Con relacion a la afirmacion ‘la institucion
provee ambientes seguros’, los estudiantes

de primer ano seleccionan en su mayoria
la opcion "No sabe” con un 40% y un 33%
en la opcion ‘Bastante de acuerdo’, en el
primer caso puede deberse a que recién se
integran a la comunidad universitaria, porque
en el caso de los estudiantes de cuarto, ellos
senalan estar "bastante de acuerdo” con
dicha afirmacion en un 56%.

3% Dimension Clima y convivencia, escala likert: 1- Nada de acuerdo; 2- Poco de acuerdo; 3:
Bastante de acuerdo; 4- Muy de acuerdo; 9- No lo sé. No contesta



Grafico 38. Ambientes seguros al interior de la institucion®.

La instituciéon provee ambientes seguros para los estudiantes

B Null 1 B2 s 4

I o

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Existen protocolos claros para prevenir distintas formas de violencia,
intimidacién y acoso sexual

12

0% 20% 40%

60% 80% 1007%

Fuente: ENCE 2021

La situacion de opinion varia en el caso de
la afirmacion ‘Existen protocolos claros
para prevenir distintas formas de violencia,
intimidacion y acoso sexual’, en donde el 31
% de los estudiantes de primero senalan "no
saber” en tanto que, el 40% de los estudiantes
de cuarto senalan la opcion "Poco de
acuerdo’ Esta situacion debiera ser mejor
valorada para la aprobacion y promulgacion
de la Politica de Equidad de Género, que esta
en su etapa final de formalizacion.

4.2.5 Area 5: Intereses Sociales

En el presente apartado recurriremos a los
resultados del cuestionario ENCE 2021. En
esta oportunidad caracterizamos el tipo y
calidad de interacciones que poseen los, las
y les estudiantes en elmarco de la diversidad,

Las afirmaciones en las que se manifestaron
un mayor grado de acuerdo marcando las
opciones ‘bastante de acuerdo” o "Muy de
acuerdo” son:

- La institucion resguarda la libertad de
expresion de los estudiantes: 51% estudiantes
de primer ano y 58% estudiantes de cuarto.
- En la comunidad se respeta la diversidad
de opiniones y opciones: 59,8% estudiantes
de primer ano y 58% estudiantes de cuarto.

ademas de la percepcion que tienen los
estudiantes respecto a si su casa de estudios
fomenta y favorece las interacciones entre
los actores de la comunidad universitaria.

40 Dimension Clima y convivencia, escala likert: 1- Nada de acuerdo; 2- Poco de acuerdo; 3:
Bastante de acuerdo; 4- Muy de acuerdo; 9- No lo sé. No contesta



4.2.5.1 Tipos de interacciones relacionadas a la frecuencia de las mismas.

Los resultados de este instrumento
nos muestran que, en una escala cuya
maxima puntuacion es 4, en cuanto a las
interacciones en el marco de la diversidad
que experimenta los estudiantes UFRO,
podemos senalar que la media es de 2,5 en
el primer ano, aumentando a 2,6 en cuarto
ano, con resultados muy similares a los que
promedian el resto de las universidades
participantes de este proceso. En este caso
los datos que se promedian no resultan muy
descriptivos, puesto que no se comportan de
forma similar en todos los items, y ademas el
promedio se ve afectado debido a los items
asociados al vinculo con grupos minoritarios
como los son personas con identidad de
género distinta o personas de otros paises,
en donde naturalmente las posibilidades de
tener una interaccion con mucha frecuencia

es menos probable.

Por esta razon, agrupamos los items segun
tendenciasderespuestas, frente ala pregunta
¢Con que frecuencia has interactuado con
personas de los siguientes grupos? los
resultados indican que la universidad de
la Frontera es un espacio que propicia la
interaccion en el marco de la diversidad,
puesto que, dichas interacciones aumentan
si comparamos los estudiantes de primero,
en relacion a los estudiantes de cuarto que
senala mantener una interaccion frecuente
Con grupos socioeconomicos, religiosos y
con personas con puntos de vista politicos
diferentes, por sobre el 60%.

Los grupos con los que mas se relacionan
son:

Tabla 16. ;Con qué frecuencia has interactuado con personas de los siguientes grupos?*!

items Dimension: Interaccion Cohortes = OPcion: 3-con gfﬂ:ﬂc‘:\; %
en un marco de diversidad alguna frecuencia. f : Acumulado
recuencia.

Personas de origen ! 32% 28% 6o%
socioeconomico distinto al tuyo R 7% 8% 0%

. . 1 30% 26% 56%
Personas con creencias u opciones
religiosas distintas a la tuya s 27.8% 34.8% 62.6%
Personas con puntos de vista ! 25% 26.8% 51.8%
politicos distintos al tuyo R 33% 1% 64%

Fuente: ENCE 2021

Con relacion a las personas con identidad
de geénero diferente o de grupos étnicos
diferente al suyo, la interaccion es menor
que con los grupos antes identificados, sin

embargo, la interaccion en el marco de la
diversidad aumenta de forma significativa en
los estudiantes de cuarto (ver tabla 17).

4! |a escala de respuesta es: 0 - No sabe/no contesta; 1 - Nunca; 2- Solo a veces; 3 - Con
alguna frecuencia; 4 - Con mucha frecuencia.



Tabla 17. ;Con qué frecuencia has interactuado con personas de los siguientes grupos?

: . so . Opcion: 3 - Opciodn: 4 -

Itzrs:m‘:gz'g:";?‘fz::ﬂ;gn Cohortes con alguna Con mucha % Acumulado
frecuencia. frecuencia.

Personas con identidades de ! 22% 20% 42%

genero distintas a la tuya s 6% -8% 54%

Personas de un grupo étnico ! 28% 22% 50%

distinto al tuyo 4 28% 28.7% 56.7%

Fuente: ENCE 2021

En cuanto a los items "Personas en situacion
de discapacidad” y “"Personas de otras
nacionalidades o paises distinto al tuyo’, las
opciones 3y 4 que indican mayor frecuencia,
suman menos de un 28% y menos de un
20% respectivamente. Estos datos deben

ser analizado bajo contexto, porque por
ejemplo el grupo de estudiantes extranjeros
mayoritario corresponde a venezuela y son
11 estudiantes*? | constituyendose como un
grupo minoritario.

4.2.5.2 Calidad de la interaccion segtin el analisis de resultados del cuestionario ENCE 2021.

Estos resultados si bien no apuntan
directamente a la caracterizacion del
estudiantado, si se relaciona con su
experiencia universitaria, esta dimension
posee  resultados que deben  ser
considerados a la hora de generar una
politca y un programa de bienestar
estudiantil principalmente porque es la
unica dimension que se comporta de forma
diferente a las demas, como se observa en la
grafica la evaluacion (escala de 1al 7)* frente
a la pregunta orientadora: ;Como calificarias
tu relacion con las siguientes personas de
la comunidad institucional? Los resultados
de la UFRO son menores que las demas
universidades.

Algunos de los actores por los que son
consultados los y las estudiantes son,
sus pares, ayudantes, jefe o director de
carrera, docentes/acadéemicos y apoyos
academicos. En esta dimension las demas
universidades son calificadas con un 3 en
la calidad de las interacciones (promedio
de los distintos items) y la Universidad de
la Frontera, se posiciona por debajo de este
promedio con una calificacion de 2,6 tanto
en los estudiantes de primero como en os
estudiantes de cuarto.

42 Antecedente descrito en el apartado:Antecedentes generales comunidad estudiantil UFRO
43 Calificacion en escala de 1.a 7 (opcion "null’: no sabe, no aplica o no contesta).



Grafico 39. Calidad de las interacciones
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Si revisamos los resultados por actor,
encontramos algunos antecedentes
significativos, el  estudiante  califica

positivamente la relacion con sus pares
inclusive, sobre el 40 % de los vy las
estudiantes, califican sobre 6 este tipo de
relaciones. La siguiente valoracion positiva la
hacen con los "Ayudantes, tutores -pares o

estudiantes mentores” que es mayormente
apreciada por los estudiantes de primero que
concentran un 39 % de calificaciones sobre 6.
La calificacion que le otorgan a sus docentes
también es buena, de hecho la mayor parte
del estudiantado los califica sobre 5 como se
observa en la grafica.

Grafico 40. Calidad de las interacciones/ Docentes y academicos
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Fuente: ENCE 2021

Uno de los antecedentes mas relevantes,
son los asociados al item : Personal de
apoyo academico y desarrollo estudiantil
(orientadores, psicologos, etc) en el que
existe un bajo nivel de respuestay es el item

con menores calificaciones, incluso un 17,7 %
de los estudiantes de primer ano los califican
con un 1y este porcentaje aumenta en los
estudiantes de cuarto a un 24% (ver grafico
41).



Grafico 41. Calidad de las interacciones/ Personal de apoyo académico y desarrollo estudiantil
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4.2.5.3 Rol de la universidad para propiciar o fomentar las interacciones** sociales y la adquisiciéon de

competencias*’

En la dimension 7 del cuestionario ENCE
2021, con relacion a los apoyos estudiantiles
y en la linea del fomento tambien se consulta
sobre ;Qué tanto hace la Universidad o
la Carrera? con relacion a Fomentar la
interaccion para socializar entre estudiantes
de diferentes origenes (Sociales, culturales,
politicos, religiosos, etc), los resultados
muestran una percepcion mas bien baja en
cuanto a los esfuerzos de la casa de estudios
por fomentar la interaccion y socializacion
de los estudiantes, principalmente entre los
estudiantes de cuarto ano que consideran
las acciones de la UFRO como "Muy pocas’ o
"Pocas’ (59%) ver ilustracion 15. Situacion que
contrasta con el hecho de que la universidad

efectivamente es un espacio de interaccion
en el marco de la diversidad, puesto que,
los estudiantes de cuarto tambien senalan
mantener una interaccion frecuente con
grupos socioeconomicos, religiosos y con
personas con puntos de vista politicos
diferentes, por sobre el 60% como se describe
con mayor detalle en el apartado anterior
‘4251Tipos de interacciones relacionadas
a la frecuencia de las mismas”. Esto implica
que el espacio existe, pero se debe accionar
para mejorar dicho espacio como parte del
cumplimiento del objetivo de la universidad,
en la linea del desarrollo de una persona
integral.

Grafico 42. Fomento de interacciones entre estudiantes de diferentes origenes (sociales, culturales, politicos, religiosos, etc.)
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Fuente: ENCE 2021

44 Informacion de la dimension 7: Apoyo institucional, ENCE 2021
43 Dimension: Percepcion de adquisicion de competencias, ENCE 2021



La misma percepcidon se mantiene en
cuanto al item: Proporcionar oportunidades
para socializar con otros miembros de la
comunidad institucional (administrativos,
de servicios, profesionales), en donde los
estudiantes de cuarto ano consideran las
acciones de la UFRO como “Muy pocas’ o
‘Pocas” (62%) al igual que los estudiantes de
primero (55%).

La valoracion mejora notablemente cuando
se consultaporeldesarrollo de competencias

en la universidad. Frente a la pregunta
¢Cuanto ha contribuido tu experiencia en la
Universidad a tus conocimientos, habilidades
y desarrollo personal? y especificamente
en el item Entender a personas de origen
distinto al mio (ver grafico 43), los estudiantes
de primero y cuarto senalan las opciones
‘Bastante” y "Mucho” con un 59.6% y un
73% respectivamente, observandose un
incremento en el desarrollo de competencias
en el transcurso de su proceso formativo.

Grafico 43. Entender a personas de origen distinto al mio

Entender a personas de un origen distintos al mio (socioeconomico,
cultural, etc) perspectivas distintas a la mia (politicas o religiosas)
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Fuente: ENCE 2021

Esta tendencia hacia la mayor valoracion
de parte de los estudiantes de cuarto, se
mantiene en la seccion sobre motivacion que
posee el cuestionario ENCE, 2021 en donde
se califica En general, ;Como evaluarias tu
experiencia universitaria?, la calificacion es

en una escala de 1 a 7. Los estudiantes de
primero califican su experiencia con nota
4.3y los estudiantes de cuarto aumentan la
calificacion a 5.2.

Grafico 44. Entender a personas de origen distinto al mio
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4.2.6 Area 6: Intereses Culturales

El 40,2% del estudiantado participa o
ha participado de agrupaciones
estudiantiles o actividades culturales

El presente apartado se elabord a partir de
los resultados de la Encuesta Felizometro y
fue complementado con informacion de la
Coordinacion de Ciudadania y Participacion
Estudiantil de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil (DDE).

El primer item aplicado se relaciona, con
la participacion efectiva en actividades
culturales, es importante senalar que los

resultados de estos items estan sujetos a una
fuerte influencia del contexto de pandemia
mundial por la enfermedad por coronavirus
(COVID-19), para lo cual se indico cuarentena

como medidas sanitarias y la suspension de
actividades masivas, lo que afecto el normal
desarrollo del area artistico cultural.

Grafico 45. Participacion en actividades culturales.

eSi

59,79%

No

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro

En este item se obtuvo como resultado
que, el 40,21% del estudiantado participa o
ha participado en actividades culturales vy
un 59,79 % senala no participar (ver grafico
45), Al diferenciar por genero quienes
mas participacion tienen en este tipo de
actividades, son estudiantes No binarios con
un 52,6%, le siguen hombres con un 44,3% vy
finalmente estudiantes mujeres con un 36,7%.

Frente a este escenario de baja participacion,
es necesario dilucidar si esto se asocia a la
falta de oportunidades o hay un componente
de bajo interés estudiantil por esta area,
por tanto, se les consulta por su interes en
‘Agrupaciones Estudiantiles o actividades
en las que les gustaria participar como coro,
teatro y pintura”



Grafico 46. Interés por participar en una agrupacion estudiantil o actividades culturales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Resultados de la Encuesta Felizometro

Respecto a la manifestacion de interes
de participacion en alguna agrupacion
estudiantil o actividad cultural, se obtiene
como resultado que, el 42% del estudiantado
muestra interés, mientras que el 58% restante
senala no tener interés en participar (ver
grafico 46), lo que da cuenta de que mas de
la mitad de la poblacion estudiantil muestra
una baja valoracion por esta importante
area de desarrollo personal. Al diferenciar
por género el 65,4% de les estudiantes no
binarios muestra interés por participar en
agrupaciones estudiantiles o actividades
culturales, este porcentaje disminuye a un
48,9% de las estudiantes mujeres y un 29,8%
de los estudiantes hombres que muestran
interés, Un elemento relevante que se

desprende al comparar los items, es que
la participacion efectiva de las mujeres en
actividades culturales es menor que la de los
hombres, sin embargo en el siguiente item
esta situacion se revierte al ser las mujeres
las que manifiestan mayor interés por esta
area.

Finalmente, se presenta una tabla resumen
con las 8 agrupaciones estudiantiles del
area cultural presente en la universidad
hasta el ano 2021, segun los registros de la
Coordinacion de Ciudadania y Participacion
Estudiantil,  integrando  ademas, una
descripcion de dichas instancias.



Tabla 18. Agrupaciones Estudiantiles en el area Cultural

Nombre Organizacion

35 mm

Descripcion

Agrupacion de fotografia y video de la Universidad de La Frontera, dedicados a
compartir conocimientos y disfrutar en conjunto

Agrupacion de arte de la Universidad de La Frontera, que busca desarrollar las

Artes Ufro

artes

visuales, relacionadas a la pintura y dibujo.

Agrupacion dedicada a la difusion de la cultura cinematografica a traves de ciclos

Cine Club Linterna Magica

PictulLieter

de
cine, charlas entre otras.

Agrupacion enfocada en la creacion literaria a traves de novela, comics, poesia u

otros, en base a la escritura y el dibujo.

Agrupacion artistica con mas de 17 anos de trayectoria conformada por
estudiantes mujeres de la Universidad de La Frontera que tiene por objetivo la

Tuna Femenina UFRO

Tuna Trovadores de la
Universidad de La Frontera

promocion y
expresion de las tunas.

Agrupacion estudiantil con mas de 20 anos de trayectoria que tiene como objetivo
creary mantener la expresion artistica de la tuna a traves de diferentes eventos

culturales.

Agrupacion conformada por estudiantes hombres que buscan expresarse a traves

Tuna UFRO

de

la Tuna en diferentes espacios de la Universidad y tambien fuera de esta.

UFRORAP

4.2.7 Area 7: Intereses Deportivos

El siguiente apartado se elaboro a partir de
la informacion presentada en el Informe
de Resultados de la Encuesta Felizometro
y fue complementada con informacion
proporcionada por la Coordinacion de
Deportes de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil (DDE).

Frente a la pregunta, ;que tipo de deportes o
actividadfisicategustarealizar?un34.4%delas
y los estudiantes manifiesta que actividades
recreativas, el 205% entrenamientos
planificados, el 19,5% deportes colectivos,
el 10% clases y el 8% deportes individuales.
Quienes mas realizan deportes colectivos
son estudiantes hombres con un 31,7%, por
otro lado quienes mas realizan actividades
recreativas son les estudiantes no binarios

Agrupacion dedicada a la Cultura del hip hop, enfocada principalmente en Rap.

con un 55,9% v las estudiantes mujeres con
un 38,7%,

Finalmente, en relacion a la realizacion de
entrenamiento planificado, los tres grupos
de estudiantes tienen un comportamiento
similar, hombres 22,2%, mujeres 19,4% y NO
binarios 20,6%.



Grafico 47 Tipo de deporte o actividad fisica que te gusta realizar.
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Fuente: Elaboracion propia a partir delinforme de Resultados de la Encuesta Felizometro.

En cuanto a la motivacion para hacer
deporte el 40.2% es por salud, un 385%
porque o disfruta, 16,9% para verse bien
y un 4,4% porque es parte de su trabajo u
ocupacion (ver grafico 48). En este caso se
debe destacar, el hecho de que ya se esta
instalando en la comunidad el concepto de

integralidad, puesto que, deporte y salud es
una asociacion que se busca instalar en la
comunidad universitaria, en este caso esta
asociacion debe ir mas alla de la salud fisica
y extenderse a sus repercusiones positivas
en la salud mental de las personas.

Grafico 48. Principal motivo para realizar actividad fisica o ejercicios.
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Es importante destacar que la Universidad
de La Frontera, cuenta con una activa
coordinacion de Deporte que dentro de las
actividades que desarrolla para promocionar
la realizacion de deporte y posicionar
tematicas asociadas, se pueden senalar 4
ciclos de charlas durante el ano 2021, con
un promedio de 271 asistentes. Ademas,
Q06 (8,24%) estudiantes participaron en al
menos uno de los talleres del Programa Vida
Saludable.

Finalmente, a continuacion se presenta
una tabla resumen con las agrupaciones
estudiantiles en el area de deportes, que se
encontraban vigentes durante el ano 2021
integrando ademas, una descripcion de
dichas instancias.

Tabla 19. Agrupaciones Estudiantiles en el area Deporte.

Nombre Organizacion

Descripcion

Agrupacion de Montanismo
UFRO Kurruf Araucania

Agrupacion que busca formar gente para acceder a montanas, mediante la
ensena de técnicas de escala.

Agrupacion que busca acercar el Kendo a la comunidad Universitaria a partir

KENDO UFRO

Mountain Bike UFRO (MTB
UFRO)

de

un enfoque recreativo y deportivo.

Agrupacion que busca promover la practica del ciclismo de montana en la

comunidad universitaria.

Agrupacion que promueve la disciplina parkour que consiste en desplazarse
por el medio urbano o natural, superando los obstaculos que se presenten

PARKOUR UFRO

en el recorrido (vallas, muros, paredes..) de la forma mas fluida y eficiente

posible, y con las unicas posibilidades del cuerpo humano

PromoVAMOS el deporte UFRO

Agrupacion Universitaria que tiene como objetivo principal generar conciencia
de la importancia del deporte para la salud fisica y mental

Asociacion de estudiantes que tiene como objetivos la promocion y practica

Pole Dance UFRO

Rugby Ufro Femenino

Trekking Ufro

del

pole dance en la Universidad.

Agrupacion integrada por estudiantes mujeres de la universidad que practican

rugby:.

Agrupacion que busca promover la actividad fisica a traves del senderismo.

Agrupacion que busca promover la participacion activa de los estudiantes en

Ufro Taekwondo

la
disciplina Taekwondo

Agrupacion que busca acercar a los estudiantes a las practicas circenses a

Ufrocirco

traves

de practicas activas de diferentes disciplinas del area del circo.



4.3 Caracterizacion focalizada en estudiantes de postgrado.

Al ano 2021 la matricula de estudiantes de
postgrado es de 622, en ella se consideran
programas de doctorado (217), magister (394)
y especialidades odontologicas y medicas
(1.

En cuanto a la distribucion por género
segun tipo de programa, se evidencia
una distribucion bastante similar entre

los programa de doctorado y post titulos
(especialidades odontologica y medicas), en
donde mas de la mitad de los estudiantes
son hombres. En el caso de los programas
de magister la distribucion es contraria, es
decir, el 54,64% corresponde a estudiantes
mujeres y el 45,36% hombres.

Grafico 49. Genero por Tipo de programa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SIES- Informe Matricula 2021 de pre y postgrado.

48 Fuente de informacion https://www.mifuturo.cl/sies/



Hasta el ano 2021, no existe mayor
informacion que permita caracterizar al
estudiantado, sin embargo desde el 2022 se
comenzo aplicar un formulario Integrado de
Admision (FIA), que es aplicado a estudiantes
de primer ano matriculados en programas de
postgrado, ya sea, especialidades medicas u
odontologicas, magister o doctorados, dicha
informacion se sistematizoé en un informe de
Caracterizacion Postgrado, elaborado por la
Direccionde Analisisy Desarrollo Institucional.
A continuacion se presentaran los resultados
mas relevantes de dicho informe.

La principal region de procedencia es la
Regionde LaAraucania, en ella se concentran
el 30% del estudiantado, de ellos la mayor
concentracion se la lleva la comuna de
Temuco con un 87%, le siguen la Region del
Bio- Bio y Los Lagos, ambas representan un
0.84%, es importante destacar que un 62% de
los/las/les estudiantes no informa la region
de procedencia.

Como se observa en la tabla 20, el 47% de
los estudiantes que respondieron en FIA se
encuentran en el tramo entre 30 y 39 anos,
le siguen el 37% entre 20 y 29 anos y el 13%
entre 40y 49 anos. (ver tabla 20).

Tabla 20. Tramo etario de estudiantes de postgrado.

Tramo Etario Recuento

Menos de 18

0,30%

Entre 20y 29

Entre 30y 39

Entre 40y 49

Entre 50y 59

Entre 60y 79

0,40%

Mas de 70

0,10%

Total

100%

Fuente: Informe de Caracterizacion Postgrado, DADI 2022.

En cuanto al numero de hijos, de los 49
estudiantes que declararon tener hijos un

43,9% tiene unhijo, el 46,3% dos hijos, mientras
que el 9,75% tiene tres o cuatro hijos.

Tabla 21. Numero de hijos.

Numero de hijos/as

Estudiante Total general
2
Hombre 10 9 - - 19
Mujer 8 10 1 22
Total general 18 19 3 1 41

Fuente: Informe de Caracterizacion Postgrado, DADI 2022

Respecto al tipo de prevision de los
estudiantes que respondieron el FIA, un 58,1%
se encuentra en FONASA, el 36,6% Isapre, el

0,6% Institucional de FF.AA o Carabineros, un
1,2% otro y un 3,5% se encuentra sin prevision
de salud. (ver grafico 50)



Grafico 50. Tipo de prevision.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Informe de Caracterizacion de Postgrado, DADI 2022.

Respecto de los estudiantes que declaran
tener algun tipo de discapacidad, de los 7
estudiantes que manifestaronteneralguntipo
de discapacidad, solo 1 posee la credencial

de discapacidad, en la siguiente ilustracion
se encuentra detalla el tipo de discapacidad
y ademas desagregada por género.

Tabla 22. Tipo de discapacidad con credencial

Credencial Discapacidad

Matricula ) Total general
No Si
Hombre
Fisica - Motora 1 1
Sensorial - Auditiva 1 1
Sensorial - Visual 1 1
Psiquica 1 1

Sensorial - Auditiva 1 1
Psiquica 2
Total general 6 1 7

Fuente: Informe de Caracterizacion Postgrado, DADI 2022

Finalmente, a partir de lo anteriormente
expuesto, si bien es un gran avance la
implementacion del FIA para estudiantes
de postgrado, ya que permite caracterizar
a este grupo, también se vuelve necesario
ampliar el foco de a quienes se aplica dicho
formulario, entendiendo que por el momento

solo se cuenta con informacion de quienes
ingresaron durante el ano 2022, mas no de
quienes ingresaron en anos anteriores, por
lo tanto se puede incurrir en errores ya que
solo una pequena parte de la poblacion esta
representada.



5. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado, se revisaran
los resultados principalmente en la linea
conceptualy de alcances que debe poseer la
politica de bienestar integral, para resguardar
supertinenciaycoherenciaconlasnormativas
vigentesy las principales lineas de desarrollo

actualizadas a traves de un benchmarking,
con el objetivo de responder a la siguiente
pregunta ¢sQue elementos conceptuales
debemos tener en consideracion para la
elaboracion de la politica?

5.1 Conceptos contenidos en las leyes de educacion

llustracion 1. Resumen de conceptos asociados al bienestar integral segun la legislacion vigente.
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Si bien la norma no se relata en términos
procedimentales, si se pueden identificar
los alcances esperados y los resultados que
se buscan con la implementacion de dichas
normas.

En una primera linea, se puede identificar que
se esperaque lasuniversidades se centrenen
la persona a traves de su rol en la transmision
y cultivo de valores, conocimientoy destrezas
para lograr el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico,
para lograr como resultado una persona
que pueda conducir su vida en forma plena.
Con ello, hace alusion ademas, a brindar las
competenciasnecesarias paraque lapersona
pueda resguardar su desarrollo autonomo
(ver ilustracion 17). Otro de los aspectos
que releva es el rol de las instituciones de
educacion, para contribuir al fortalecimiento
de la democracia, al desarrollo sustentable e
integral del pais, a través del fortalecimiento
de valores que propicien forjar ciudadania,

todo ello centrado en la persona.

No obstante, tambien senala lineamientos
para las propias instituciones de educacion,
en materia de bienestar a traves de
conceptos relacionados (porque no se hacen
referencias explicitas), en esta linea destacan
dos  conceptos:  desarrollar  sistemas
educativos, que busquen desarrollar no
solo la ciencia, artes y lo disciplinar, sino
también aspectos, fisicos, sociales, morales,
creativos y espirituales ademas, de asegurar
apoyos especificos y la participacion con
miras a dos resultados, primero que todo
lograr un desarrollo integral y en segundo
lugar asegurar la equidad del sistema
educativo. Finalmente y en la linea de lo
institucional, también se explicita el deber de
las instituciones para propiciar espacios de
encuentro para las distintas condiciones, y
lograr de este modo la integracion e inclusion
y ademas incorporar la interculturalidad.

5.2 Conceptos contenidos enlasiniciativas actuales enmateriade bienestar

integral.

En esta misma linea conceptual, tenemos un
sistema descritoy operando a nivel ministerial
que es el caso de Colombia, en donde se

describe una estructura de funcionamiento
para el bienestar integral.

Tabla 23. Conceptualizacion del analisis de caso Colombiano

Definicion

"El bienestar en las instituciones de educacion
superior es una funcion de caracter estratégico y

transversal que comprende las politicas institucionales,

los procesos y las practicas, asi como una cultura
institucional que promueve la corresponsabilidad de
los actores que conviven en el contexto de la vida
institucional para favorecer la formacion integral, el
pleno desarrollo de las capacidades humanas y la

construccion de comunidad (Ministerio de Educacional

Nacional- Colombia, 2016, p. 26)

Analisis de concepto

Los conceptos que subyacen son: Promover la
corresponsabilidad, vida institucional, Formacion
integral, desarrollo de capacidades y construccion de
ciudadania.

Aligual que en la normativa chilena, se coincide en la

necesidad de desarrollar competencias en la materia,

apuntar a una formacion integral y la construccion de
ciudadania.



A modo de sintesis, en la ilustracion 18 se
identifican conceptos que componen el
Bienestar Integral Universitario, segun las
diferentes iniciativas analizadas, en las que
se identifican ademas, una o mas lineas o
estrategiasy estason: Focoeneldesarrollode
la persona, foco en generar las condiciones

institucionales y finalmente la que posee
foco en la comunidad y como se interviene
para resguardar el bienestar, el objetivo
final es lograr una a mirada integradora de
estos conceptos y holistica en cuanto a sus
diferentes estrategias o lineas de accion.

llustracion 2. Resumen de conceptos asociados al bienestar integral

Conceptualizacion general

Lineas o estrategias

Concepto integrador

de accion

Vida universitaria

Focoen la
persona

Calidad de vida
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Educacion para la vida
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Educacion integral

comunidad

Comunidad educativa

Esta primera revision permite constatar
que, si bien existen algunas excepciones,
la mayor parte de las universidades
chilenas que cuentan con los mas altos
anos de acreditacion institucional no tienen
politicas de calidad de vida y/o bienestar
estudiantil, al menos con alusiones explicitas
y directas a los conceptos en cuestion. En
las universidades en las que si se aborda la
tematica, se aborda a través de conceptos
como vida universitaria, calidad de vida,
bienestar universitario, educacion para la
vida plena, formacion y desarrollo integral y
educacion integral, tambien se observa un
foco en la comunidad educativa como actor
y a la vez como beneficiario de las acciones.
En estas conceptualizaciones se observan
diferentes estrategias, por ejemplo cuando
se habla de vida universitaria el foco esta
en el desarrollo del sistema educativo que
propicie el bienestar de la comunidad o

Foco en la

Bienestar
Integral

Estudiantil

estudiantado, cuando se habla de formacion
y desarrollo integral el foco esta en accionar
segun las caracteristicas del estudiantado y
en el logro de su desarrollo integral.
Finalmente, todavia persiste la perspectiva
mas historica que es la de bienestar estudiantil
asociado a la asignacion de beneficios
estudiantiles, pero es una perspectiva que
va en retirada y que ya se esta ampliando
para abordar otros aspectos en la linea del
desarrollo de lo co-curricular.

Habiendo revisado todas estas lineas de
desarrollo y conceptualizaciones de las
universidades, el concepto que mayor
pertinencia posee con los requerimientos
normativos vigentes del paisy a la vez con los
lineamientos y compromisos institucionales
de la universidad, es la perspectiva de la
integralidad del estudiante y por tanto el
abordaje de una perspectiva de bienestar
integral para su desarrollo.
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