
Manual de Ingreso de Justificaciones 
de Inasistencias por Motivos de Salud



¿CÓMO INGRESAR UNA JUSTIFICACIÓN DE INASISTENCIAS
POR MOTIVOS DE SALUD?

Ingresa al Intranet Institucional y al Menú Alumno



Ingresa a Coord. Salud Estudiantil 



Posteriormente, ingresa a Certificados de Salud



Para ingresar una Justificación por Motivos de salud haz click en
Registrar Nuevo Certificado

En esta pantalla, aparecerá el ingreso y estado de tus Justificaciones de Inasistencias por 
motivos de salud previas.

Aquellas justificaciones de inasistencias que han sido correctamente enviadas 
aparecerán con el símbolo de lupa, mientras que las que se encuentran en borrador 
podrás editarlas.



Luego, deberás completar el Registro de Certificado de Salud. Es importante que llenes 
todos los campos para que puedas enviarla correctamente. 

El tipo de reposo hace referencia a la cantidad de tiempo que estás justificando tu 
inasistencia. 

Si solo faltaste a una actividad durante el día (por ejemplo, a la jornada de la tarde), debes 
indicar reposo parcial.

Si faltaste uno o más días completos, debes indicar reposo total. 

La fecha de emisión refiere a la fecha en que se generó tu certificado. 

Ejemplo:

Si tu inasistencia inició el día lunes 03, pero acudir al servicio de Urgencias durante el día 
martes 04, la fecha de emisión del certificado será desde el 04. 

Sin embargo, la fecha de inicio del reposo será desde el lunes 03.

*Es importante clarificar que, si tu reposo fue por el total de 1 día, tu justificación debe 
hacerse con inicio y final durante el mismo día. 

Por ejemplo, si tu inasistencia se produjo por todo el día durante el día 03 de Junio, 
La fecha de inicio del reposo será: 03/06/2024

La fecha de Término del Reposo: 03/06/2024

Diagnóstico: Debes describir textual el diagnóstico otorgado por el profesional de salud. 

Al completar los datos, debes seleccionar el botón 
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En este apartado, debes seleccionar el botón            para indicar la o las asignaturas que 
deseas justificar. 

Si te equivocaste en la selección, debes apretar el botón X

Puedes verificar en el ícono “Chequear Estado Certificado” que cumpla con todos 
los criterios solicitados. 

En caso de que falte algún dato relevante, aparecerá seleccionado con una X.
 



Para finalizar el proceso deben seleccionar el botón Enviar Certificado
 



Una vez que tu solicitud de justificación de inasistencia se encuentre correctamente 
emitida, recibirás un correo electrónico a tu CORREO INSTITUCIONAL UFROMAIL 
indicando que el proceso se encuentra completado.

Aquí se indica que deberás enviar la copia original de tu certificado de salud al correo 
inasistencia.salud@ufrontera.cl

Una vez generado este proceso, la Coordinación de Salud Validará internamente a través 
de su plataforma, que tu certificado de Salud, una vez se encuentre verificado que el 
proceso se encuentra correctamente emitido. 

Al validar esta justificación recibirás una notificación al correo de que tu certificado se 
encuentra válidamente tramitado. 

Asimismo, y resguardando datos confidenciales, recibirá un correo de validación de tu 
justificación:

 Director/a de carrera

 Docente a cargo de la asignatura (inscrito en intranet)

*Recuerda que, “confeccionar por cualquier medio documentos falsos o supuestos, o 
adulterar documentos auténticos para ser presentados en la Universidad o fuera de ella” 
constituye una falta grave de acuerdo al Reglamento de Convivencia Estudiantil. 

PLAZOS

Recuerda, que el plazo para presentar tu solicitud de inasistencias por motivos de salud 
es de máximo 5 días desde iniciado el periodo de reposo. 

Ejemplo 1

Si tu inasistencia se produjo por un periodo de 3 días, fuiste a un médico el mismo día 
quien indicó reposo el día lunes 03 de Junio:

 Tendrás 5 días para presentar su justificación, iniciando siempre desde el primer  
 día de reposo: desde el lunes 03 (día que inicia tu reposo) al viernes 07 de junio  
 (incluido). 

 Si cargas tu justificación de inasistencias el lunes 10, esta se rechazará por   
 encontrarse fuera de plazo. 

Ejemplo 2

Si tu inasistencia se produjo por un periodo de 2 días desde el día jueves 06 al viernes 07. 
Además, fuiste a un médico el segundo día (viernes), quien indicó reposo por 3 días.
 
 Tendrás 5 días para presentar esta justificación, iniciando siempre desde el primer  
 día de reposo. Es decir, desde el jueves 06 (día que inicia tu reposo) al lunes 10 de  
 junio (incluido). 

 Si cargas tu justificación de inasistencias el martes 11, esta se rechazará por   
 encontrarse fuera de plazo. 

Recuerda que este procedimiento se encuentra descrito en el Reglamento de Régimen 
de Estudios de Pregrado en el artículo 50. Si deseas justificar inasistencias por otros 
motivos de fuerza mayor, como: enfermedad de un hijo(a), citación a tribunales, situación 
laboral, fallecimiento de un familiar y otras circunstancias de similar importancia; deberá 
justificar su inasistencia con su director(a) de carrera, quien podrá consultar o requerir 
mayores antecedentes a la instancia que estime pertinente, para decidir la aceptación o 
no de la justificación.
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