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BENEFICIOS
ESTUDIANTILES




MINEDUC
Dostulacion

Q éQuiénes deben completar el FUAS 20267?

Deben completar FUAS:

- Estudiantes que ingresan por primera vez a educacién superior en el afio 2026.
- Estudiantes que quieran acceder a mayor financiamiento

- Estudiantes que pierdan beneficios de arancel en 2026 por expirar duracién de
carrera o no cumplir requisito de renovacion.

« Estudiantes que estuvieron inactivos no matriculados mas de un afo y/o no
realizaron la solicitud de suspension de beneficios.

Q ¢Si NO entregué los documentos de evaluacion socioeconémica

puedo volver a completar el FUAS?

No, la postulacién para el afio 2026 se puede hacer por Unica vez ya sea en el:
« Primer periodo (01 de octubre de 2025 al 05 de noviembre de 2025)
« Segundo periodo (12 de febrero 2026 al 12 de marzo de 2026)

Si el MINEDUC le informé que debe hacer la evaluacion socioeconémicaq, este

proceso es obligatorio para que pueda acceder a la publicacion de sus
resultados y, posteriormente, pueda apelar en caso de ser necesario.

Q éQuiénes pueden apelar?

Estudiantes que cuenten con resultados de asignacién publicados por parte
del MINEDUC.



@ é¢Donde se apela y cuando?

Existen tres periodos de apelacién:

« ler periodo: Del 10 al 25 de marzo del 2026.
« 2do periodo: Del 27 de mayo al 11 de junio del 2026.
« 3er periodo: Del 30 de julio al 14 de agosto del 2026.

La apelacién se realiza de manera virtual ingresando con su RUT y clave FUAS.

Pincha aqui ‘&

@ ¢COmo se hace el proceso de apelacion?

El proceso de apelacién es de exclusiva responsabilidad del estudiante y se
lleva a cabo a través de la plataforma de resultados del MINEDUC.

El paso a paso lo puede encontrar en el siguiente link: (@= s ale qqui-‘


https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/login
https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/guia-paso-paso-postulacion#references_tabs_field_asociar_subproceso_tab6

GRATUIDAD

Q Soy expirante de gratuidad ¢Cémo puedo financiar mi carrera?

Para acceder a financiamiento estudiantil debe postular completando el FUAS

ministerial antes del 12 de marzo en el siguiente link: geymyr- aqui

Q ¢Existe la extension de la gratuidad?

0

No, la gratuidad financia la duraciéon formal de la carrera. Los afos
adicionales pueden ser cubierto por crédito Fondo Solidario o CAE.

Sin embargo, el primer afo de atraso de la duracién formal de su beneficio, la
universidad aplica un descuento correspondiente al 50% del valor del arancel
regulado de matricula y carrera, esto de acuerdo con la normativa vigente
estipulada por la Ley 21.091.

Soy expirante de gratuidad y solo tengo preseleccion de beca

nuevo milenio, ¢como puedo hacer uso de esa beca?

Al ser expirante de gratuidad usted debe esperar contar con los resultados de
asignaciéon que se publican el 10 de marzo, ya que en esa fecha el MINEDUC

informard a qué beneficios puede acceder dependiendo si cumple requisitos
para ellos.


https://postulacion.beneficiosestudiantiles.cl/fuas/

RENOVACION

@ No estudié el 2025 ;Qué debo hacer para retomar mis estudios

el ano 2026°?

En primer lugar, debe solicitar la reincorporacion de estudios en pregrado de su
facultad en los plazos establecidos en el calendario académico @R

En el caso de que tenga beneficios estudiantiles, es importante que revise sus
resultados de preseleccion en el siguiente link: @ UEEEIIES

Q ¢Como traslado mis beneficios si el 2025 estudié en otra universidad?

Debe contactarse en el mes de marzo con una asistente social de la DDE,
solicitar expresamente su voluntad de trasladar su beneficio estudiantil y
entregar su certificado de notas original de carrera anterior.

Q ¢éSi no estudio el presente afio como congelo mis beneficios?

Si no se matricula, debe solicitar suspender sus beneficios con la Trabajadora
Social de la DDE, para ello debe completar un formulario de solicitud y
entregar documentos que respalden su motivo. El plazo estipulado es el
primer mes de iniciado el semestre en que no se matriculard. Para mayor

informacion puede revisar el siguiente link: - g——" aqui ‘i


https://www.ufro.cl/calendario-academico/
https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/login
https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/suspension-de-beneficio

@ ¢Como puedo obtener el CAE?

Estudiantes postulantes: solicitar monto en Intranet entre el 25 marzo y 05 de
abril. Posterior a ello revisar resultados de asignacién el 9 de junio en
www.ingresa.cly agendar fecha de firma del contrato que hace efectivo dicho
crédito.

Estudiantes renovantes: solicitar monto durante el mes de marzo en portal del
beneficiario de www.ingresa.cl. Resultados se publican el 3 de junio.

¢Como se suspende el crédito CAE si no me matriculo?

El crédito con Aval del Estado permite estar un afio sin matricula activa, si
estd mads de un ano inactivo se declarard la desercion académica.

En el caso que por motivos de fuerza mayor requiera estar mds tiempo
inactivo, debe ingresar al sistema de atencidén de consultas de INGRESA:

adjunta una carta que explique los motivos de tu solicitud
de suspensién y dejes tus datos de contacto. Es importante que cada ano
revises la fecha limite para enviar tu solicitud.


https://atencionpublico.ingresa.cl/alumno/user/login

JUNAERB (B! BRI, BPR, BPA, BIT)

Becas Mantencion

Q ¢Como obtengo becas de mantencion?

Para obtener una de las becas de mantencién de JUNAEB, se debe realizar la
postulacién a través del portal de becas JUNAEB, para el proceso 2026 el plazo
para postular fue del 01 de diciembre 2025 al 31 de enero 2026.

Ten en cuenta que la beca Presidente de la Republica sélo se puede traspasar
de educacidon media a educacién superior, ya que esta beca no cuenta con
proceso de postulacién en educacion superior.

@ ¢COmo puedo renovar mis becas?

El proceso anual de renovacion de las becas de las becas de mantenciéon de
JUNAEB la debe realizar el/la estudiante a través del portal de becas JUNAEB,
para el proceso 2026 el plazo para postular fue del 01 de diciembre 2025 al 31 de
enero 2026.

La renovaciéon para el 2do semestre la realiza la universidad en forma interna.

Q ¢Como suspendo mis becas?

En el caso de suspender estudios el afio 2026 y contar con becas de mantencién
JUNAEB, estas deben ser suspendidas, para esto primero la o las becas debieron
haber sido renovadas a través del portal de becas de JUNAEB, en este mismo
proceso se debié haber marcado la opcién de suspension y haber subido a
través del portal de JUNAEB el respectivo anexo de suspension, en caso de no
haber realizado la accion mencionada debe enviar un correo con sus datos a
vilma.carrasco@ufrontera.cl indicando que requiere suspender su beca de
mantencion.




Soy de primer afio y estudié hace dos afos en otra universidad,
¢como obtengo nuevamente la TNE?

Si usted ya cuenta con una TNE para educacion superior, independiente de
que se haya emitido en otra universidad, debe revalidar esa tarjeta. El proceso
de revalidacién se informaré durante el mes de marzo.

Por otro lado, si usted conté con una TNE para educacién superior en afos

anteriores, pero ya no tiene dicha tarjeta en su poder, debe gestionar una
reposicion, en la Oficina de Atencién TNE, ubicada en Claro Solar 455, Temuco.

Q éSoy de curso superior, ¢como renuevo la TNE para el presente afio?

Debe realizar el proceso de revalidacion, para lo cual se debe pagar un monto
de $1.100.- posterior al pago debe esperar que se informe la fecha en que se
efectuard el pegado de sellos 2026 en la universidad.

Durante el mes de marzo se entregardn mads detalles del proceso.



Este es mi primer afio en educacion superior como obtengo la
TNE

Para obtener su TNE por primera vez en educacién superior sdlo debes
concretar la captura fotografica, la cual se puede realizar de forma presencial
en los mbdulos habilitados por JUNAEB para este proceso (revisar
informacién en www.junaeb.cl - TNE) o a través del capturar web de la TNE

Pincha aqui -

Si eres estudiante ingreso 2026 y esta es la primera vez que vas a gestionar tu
TNE para educacién superior no debes realizar pago por concepto de TNE.

Q éCudndo entregan la TNE a estudiantes de primer afio?

Si te tomaste la fotografia para la TNE antes del 28 de febrero tu TNE llegaré a
fines del mes de abril a la Universidad.

En caso de haberte tomado la fotografia posterior al 28 de febrero tu TNE
llegard a la Universidad aproximadamente un mes y medio después de la
captura fotografica.

Recuerda que la TNE 2025 estard vdlida hasta el 31 de mayo 2026.


https://capturadorweb.emach.cl/

Q ¢Como obtengo becas de mantencion?

Si eres estudiante de curso superior, renovante de algun beneficio de arancel
Mineduc o Ingresa y efectuaste tu compromiso de matricula para el afio 2026,
recibirds el saldo de tu BAES del mes de marzo entre el 06 y el 09 de marzo.

En caso de no hacer realizado el compromiso de matricula, su BAES serd
validada posterior a la inscripcién de asignaturas, recibiendo el saldo de tu
BAES el 01 de abril, se gestionard pago retroactivo del mes de marzo, lo cual
queda sujeto a evaluacién por parte de JUNAEB.

Si realizaste un cambio de universidad, y anteriormente contabas con BAES,
debes solicitar en Bienestar Estudiantil, la reactivacion de tu beneficio.

En el caso de los/as estudiantes de ler afo que obtengan asignacién de
gratuidad el 10 de marzo, deberdn esperar la notificacién de parte de Junaeb
y/o Edenred con respecto a la asignacién del beneficio.



INFORMACION
-N GENERAL

@ ¢Como puedo reactivar o trasladar mis beneficios?

Para reactivar o trasladar sus beneficios estudiantiles se debe encontrar
activo matriculado y acercarse de manera presencial a la DDE. Es importante
que previo a ello verifique sus resultados de preseleccion de beneficios

De lo contrario si no cuenta con dicho resultado debe completar el FUAS de
postulacién antes del 12 de marzo.

Q ¢Como activo mi TNE?

Estudiantes nuevos 2026:
Tomar su fotografia digital en capturador web: www.tne.cl

Estudiantes antiguos:

Deben pagar su revalidaciéon a partir del mes marzo en las cajas ubicadas en
el sector D del Campus Andrés Bello. En el caso de estudiantes con pérdida del
plastico deben solicitar reposicidon en oficina fisica de la TNE, ubicada en Claro
Solar 455, Temuco.

Q Soy estudiante de primer afio ¢es necesario firmar el pagaré de

matricula y hasta cuando tengo plazo?

Si es obligatorio que entregues el pagaré de matricula firmado ante notario.
El plazo es durante la primera quincena del mes de marzo y se entrega en la
Oficina de Cuentas Corrientes.


https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/login

Q é¢Cudntos pagarés existen?

Existen dos tipos de pagaré que se deben firmar dependiendo de la situacién
en la que se encuentre cada estudiante:

1. Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU): Este pagaré se genera
posterior a la publicacién posterior a la publicacién realizada por el MINEDUC
frente a la asignacion de dicho crédito. El pagaré se habilita para ser
descargado de Intranet, dicho documento debe ser firmado ante notario y
entregado en Oficina de Cuentas Corrientes, sélo después de realizado este
paso, el FSCU es abonado en la cuenta corriente del estudiante.

2. Pagaré de matricula: Este es un documento obligatorio para todos los
estudiantes que se matriculen en primer afno. Se entrega al momento de la
matricula y debe ser firmado ante notaria, posterior a ello el documento se
debe entregar en la Oficina de Cuentas Corrientes.

3. Crédito con Aval del Estado, CAE: Para ser beneficiario del crédito CAE se
debe firmar un contrato bancario por Unica vez cuando se obtiene el crédito.
Los detalles de firma de contrato son publicados en los resultados de
asignaciéon de www.creditocae.cl



Q cQuéeslaTul?

La (TUI) es una credencial que entrega la Universidad de La Frontera y que
permite la identificacion de todos los integrantes de la comunidad
universitaria, permitiendo a estudiantes, académicos y funcionarios el acceso
a una serie de servicios tecnolégicos de forma integrada como, por ejemplo:
identificacién, préstamo bibliotecario, acceso a biblioteca, becas de
alimentacién, pago de ayudantias, entre otros.

Q ¢Soy estudiante de primer afo, como obtengo la TUI este afno?

El evento en terreno de APP TUI, para alumnos nuevos 2026 se realizard la
segunda semana del mes de marzo (semana del 9 al 13 de marzo), ahi todos
los estudiantes de primer afio podrdn descargar su APP TUI 2026 digital.

Lugar: Casas centrales: Hall gimnasio olimpico

Facultad medicina: Hall central

Q ¢Qué hago si se me pierde el plastico de la TUI?

Si se extravié la TUI (credencial - pléstico) solo tienes que descargar la
aplicacién a tu celular.



REAS

@ ¢Como puedo acceder a las residencias estudiantiles?

Las postulaciones al Programa de Residencias estudiantiles Autogestionadas se
realizan en el primer semestre de cada afo y la cantidad de cupos va a variar
dependiendo de los egresos del afo anterior.

Para postular a este programa debes escribir la primera semana de marzo al
correo: residencias.estudiantiles @ufrontera.cl

@ ¢Hay becas propias de la UFRO? {Como postulo a ellas?

En la UFRO existen becas de mantencién agrupadas en la Red de Donatarios y
dirigidas a grupos estudiantiles especificos.

Las postulaciones se realizan durante el afio, y se avisa a través del correo
ufromail a los y las estudiantes que cumplen con requisitos de postulacién.
Si quieres conocer en qué consiste cada una de ellas, puedes revisar el

siguiente link:


https://dde.ufro.cl/beneficios-estudiantiles/red-de-donatarios/ 
https://dde.ufro.cl/beneficios-estudiantiles/red-de-donatarios/
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Proceso de postulacion FUAS
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Segundo periodo de postulacion FUAS

12/03/26

Postulacion FUAS finaliza

27/05/26

Asignacion de becas

02/06/26 al 09/06/26

Firma convenio BVP

15/10/26

Resultados de renovacion
segundo semestre

05/04/26

Cierre de la solicitud de monto
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03/06/26

Resultados de la renovacion
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12/02/26

Postulacion FUAS comienza

16/04/26

Nivel Socioeconémico
determinado

27/05/26

Resultados de renovacion primer
semestre

30/07/26

Resultados de segunda
apelacion

25/03/26

Inicio de la solicitud de monto
para postulantes

25/04/26

Finalizacién de la solicitud de
monto para renovantes

09/06/26

Resultados de la asignacion



